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أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان 
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اكادبمية الدراسات العليا جامعة ملايا-ماليزيا 
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ال ملخص : 
هدفت الدراسة الى معرفة أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 


الأداء المدرسي» حيث يعد تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي من التطبيقات الحديثة في مدارس السلطنة والتي 
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مازالت تحتاج الى زيادة اهتمام من قبل الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم» رغم وجود عدد من الدراسات السابقة 
التي تناولت ممارسات التخطيط الاستراتيجي من قبل مدراء المدارس إلا أن الاهتمام مازال ضعيفا في اتحاه تطوير 
وتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي» وتعد هذه الدراسة هي الأولى من نوعها _ في حدود علم الباحث _ التي 
تطرقت لمفهوم التخطيط الاستراتيجي وأثره على جودة الأداء المدرسي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان 
والتي تسعى الى ابراز أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين وتطوير الأداء المدرسي لزيادة قناعة صناع القرار 
ف وزارة التربية والتعليم بضرورة الاهتمام بنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بين إدارات المدارس في السلطنة» وقد 
افترضت الدراسة وجود تأثير للتخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي »حيث استخدم الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي(دراسة تطبيقية) لتحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتحا» وقد توصلت نتائج الدراسة 
الى 

1-اشارت نتائج الدراسة الى أن تقديرات افراد العينة لإسهام التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المدرسي جاءت 


بوزن نسبي وقدره (82.9) وهو يعتبر مؤشرا عالي في درجة الاسهام. 


2-بينت نتائج الدراسة وجود تأثير في الاتحاه الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي» حيث أن 
قوة العلاقة (الترابط) بين المتغيرين (التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي) قد بلغت (0.892)) وهي قوة 
ترابط عالية جداء فيما يوضح معامل التحديد (212) (9081.2) من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي» 
عليه فإن النتائج تشير الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن 


مقدار الترابط بينهما كان عالية. 


الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي» التعليم الأساسي» جودة الأداء. 
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الفصل الأول: 
منهجية الدراسة والدراسات السابقة 
المقدمة 
إن إدارة المدرسة تتطلب جهدا مضاعفا من قبل مدير المدرسة» وخاصة عند العمل على تخطيط الأهداف وترجمتها 
على أرض الواقع» من خلال اختيار الأساليب الناجحة في تحقيقهاء فمدير المدرسة بوصفه قائدا تربويا في المدرسة 
فهو من المفترض أن يؤثر في جميع العاملين بالمدرسة. 
إن الادارة تعبر عن مجموعة من العمليات والإجراءات التي يتم من خلالحا توظيف الإمكانات المادية والبشرية بالشكل 


المناسب الذي يحقق الأهداف المرسومة» وهي في مفهومها " مجموعة من التأثيرات في سلوك الافراد"! 


وتعد العملية التربوية المحور الرئيسي والركيزة الاولى لبناء وتقدم وتطور المجتمعات وقيادتما إلى الأفضل .وفي سبيل 
تحقيق ذلك فقد زاد الاهتمام بالتعليم في جميع الدول المتقدمة والنامية .بل إنه أصبح من أولى أولوياتها . 

ولهذا فقد أضحى هذا المجال خصبًا ومهمًا للدراسة والتطوير .ومن أهم الجالات التي أصبحت محط أنظار الكثير 
ف المجال التربوي هو التخطيط التربوي وتنمية الموارد البشرية. ويُعد التخطيط أول وظيفة من وظائف الإدارة» وهو 
عنصر فعال من عناصر العمليات الادارية» وبدون تخطيط يصبح العمل ارتحالي وتصبح القرارات دون جدوى. 
وتتجلى أهمية التخطيط في العمل التربوي» كونه يساعد على ضمان استمرارية العمل على الوجه الصحيحء والتنبؤ 


بالمستقبل ومواجهته. والتقليل من نسب الحدر والفاقد التعليمي» وتحقيق الرابط بين التنمية التربوية والاقتصادية 


+ الشرقاوي. على. (2002). العملية الإدارية (وظائف المدير). ط2, الإسكندرية» مصرء الدار الجامعية. 
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والاجتماعية» وتوفير الأمن النفسي للعاملين.7 وتنجلى أهمية التخطيط في العمل التربوي» كونه يساعد على ضمان 
استمرارية العمل على الوجه الصحيح. والتنبؤ بالمستقبل ومواجهته. والتقليل من نسب الحدر والفاقد التعليمي» 
وتحقيق الرابط بين التنمية التربوية والاقتصادية والاجتماعية» وتوفير الأمن النفسي للعاملين. ! 

تعد المدرسة الميدان الفعلي لتحقيق أهداف التخطيط المدرسي » وذلك لأن التخطيط المدرسي أحد الوظائف الهامة 
للإدارة المدرسية » وتقع على مديري المدارس مسؤولية كبيرة في إجراء عمليات التخطيط المدرسي الحديثة» وإتقان 
المهارات المتصلة بإعداد خطة مدرسية شاملة وممارسة عملية التخطيط في شتى مجالات العمل. ويتفق العديد من 
خبراء الادارة والتربية على أهمية التخطيط المدرسي » ودوره المؤثر في تحقيق الأهداف العامة للتعليم » لأن المدرسة 
هي الميدان الحقيقي لتنفيذ الخطط التربوية والتعليمية » وهي تعكس مدى نجاح التخطيط أو فشله. 2 

كما أن التخطيط الاستراتيجيء يؤكد على التحليل الداخلي والخارجي» لبيئة المؤسسة التعليمية» مع الاستفادة من 
الفرص المتاحة للتقليل من التهديدات المحيطة بماء وضرورة تواجد برنامج عمل بطرح بدائل وخيارات عديدة» يمكن 
من خلالها اتباع الوسائل التي تصل بالمؤسسة إلى مرحلة التميز» طبقًا لمستقبلها المنشود والتكيف المؤسسي مع البيئة 
الخارجية» وما تشمله من متغيرات» وتقويعها بصفة مستمرة» وبطريقة علمية» تمكن من استشراف هذه المتغيرات» 


حتى يمكن بناء الاستراتيجيات الملائمة القابلة للتنفيذ» وإعادة تنظيمهاء والنظرة الشاملة للمتغيرات المحيطة بالمؤسسة: 3 


7 الجبوري» حسين» (2010)."التخطيط الاستراتيجي ف التعليم تخطيط معاصر في عالم متجدد" الدار العربية للعلوم. بيروت. ص 18-15. 
' أنظر .... نفس المرجع السابق (الجبوري »2010). 

7 ربيع» هادي مشعان, والغول» طاهر محسن منصور. (2015)."التخطيط التربوي" ص:18-14. 

خميس» موسى يوسف. (1999)"مدخل الى التخطيط" ص:22-13 
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منهجية الدراسة 
1-1-1-مشكلة الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة الى معرفة أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 
الأداء المدرسي. 
ومن هذا المنطلق جاءت مشكلة الدراسة على النحو التالي: 
" هل هناك أي أثر لتطبيق مدراء المدارس للتخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 
الأداء المدرسي؟" 
وتندرج تحت هذه المشكلة الأسكلة الفرعية التالية: 
1- هل يؤثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي في مدارس سلطنة عمان من وجهة نظر افراد 
عينة الدراسة؟ 
2- ماهي طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي؟ 
2-1-1-أهمية الدراسة: 
يتمتع التخطيط الاستراتيجي بأهمية كبيرة في مختلف المؤسسات على اختلاف خدماتما المقدمة» وتعد جودة ما 
تقدمه هذه المؤسسات من خدمات مقياسا على التخطيط الجيد المسبق وخاصة فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي» 
الامر الذي حدا بمذه المؤسسات الى ضرورة تطوير اداراتما في مختلف مستوياتحم من خلال تنمية مهارات التخطيط 
الاستراتيجي لديهم. 
ومن هنا يرى الباحث أهمية تطبيق مثل هذه الدراسات التي تتناول التخطيط الاستراتيجي» فعلى الرغم من وجود 


عدد من الدراسات بشكل بسيط تطرقت الى مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأن اغلبها ركز على قياس مدى امتلاك 
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هذه المهارات لدى فئة من مدراء المدارس» إلا أن الموضوع بحاجة الى مزيد من البحث والدراسة والتقصي» لحداثة 
الموضوع أولا في مدارسناء وثانيا حداثة الموضوع _ في حدود علم الباحث_ الذي يربط التخطيط الاستراتيجي بجودة 
الأداء المدرسي» وهذا ما سيقوم به الباحث في دراسته هذه من خلال معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي كمهارات 
على مستويات جودة الأداء المدرسي. 

كما يأمل الباحث في أن توفر الدراسة الرؤى والمعطيات للمسؤولين بوزارة التربية والتعليم حول أهمية تطبيق عمليات 
التخطيط الاستراتيجي بالمدارس» كون أن الوزارة قد تبنت مشروع الجودة من عدة سنوات» وهو مرهون بمستويات 
الأداء في مؤسساتما التعليمية» حيث ستولد نتائج هذه الدراسة الوعي لدى المسئولين بأهمية ذلك من خلال تناولنا 
لآثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي. 

3-1-1. أهداف الدراسة: 

قوفف الدراسة اسالة 1 


*-إيجاد العلاقة الارتباطية بين التخطيط الاستراتيجى وجودة الأداء المدرسى. 


*-التأكيد على أهمية ودور التخطيط الاستراتيجى في تحسين جودة الأداء المدرسى. 
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4-1-1. التعريفات الإجرائية للدراسة: 


1.التخطيط الاستراتيجي: "ويعرف على أنه مجموعة من العمليات المنظمة لتحديد وضع واتحاه مؤسسة ما تمدف 


إنتاج قرارات وأفعال تشكل ماهية المنظمة؛ وماذا تفعل» وكيف تفعل ما تريد فعله"! 


2.التعليم الأساسي: هو نظام تعليمي موحد توفره الدولة لجميع الطلاب من هم في سن المدرسة» مدته عشر 
سنوات دراسية» يهدف الى توفير الاحتياجات التعليمية الأساسية من العلوم والمعارف والمفاهيم والمهارات المختلفة 
التي تمكن الطالب من الاستمرار في التعليم والتدريب وفقا لميوهم واستعداداتهم وقدراتهم والتي يسعى التعليم الأساسي 


الى تطويرها وتنميتهاء خلال مراحله والتي تقسم الى مرحلتين:2 


المرحلة الأولى: وتبدأ من الصف الأول وحتى الصف الرابع ويطلق عليها مرحلة التعليم الأساسي من 4-1 وتكون 


هذه الرحلة تعاطة يق الميسين: 


المرحلة الثانية: وتبدأ من الصف الخامس الأساسى وحتى الصف العاشر الأساسى وتكون هذه المرحلة مستقلة للذكور 


والاناث. 


3.جودة: او كما يطلق عليها اخرون (النوعية) هي مقياس للتمييز بين الخدمة المقدمة ونوعيتها بحيث تكون هذه 


الخدمة خالية من العيوب او أي نقصء وذلك من خلال التزام المؤسسة او المنظمة بمعايير التي يتم الاعتماد عليها 


أ عبد الجواد» محمد عزت. (2013). التخطيط الاستراتيجي: معناه وفحواه» وجدواه. المجلة العربية للعلوم الاجتماعية-بحوث ومقالات. العدد 3» الجزء الأول» ص 
24. 
7 مفهوم التعليم الأساسيء المنتدى التربوي لوزارة التربية والتعليم» (2017). 40111132.1311536.266: غ126 
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وقياسهاء على أن تكون قابلة للتحقيق والانجاز» ويكون ذلك بناء على مدى رضى المستهلك عن نوع الخدمة 
المقدمة له. 

وتعرف الجوة حسب معيار (آيزو) بأنما مجموعة من السمات التي يتميز بما أي منتج او خدمة مقدمة للمستفيدء 
على ان تكون قادرة على تلبية متطلباته واحتياجاته بشكل مرضي ومضمون.! 

4.اداء: وتعرف كلمة الأداء بأنما ما يشير الى التزام العاملين بالواجبات والمهام الوظيفية التى حددتما المؤسسة او 
المنظمة وفق معايير محددة ومنظمة لسير العمل» والالتزام بأخلاقيات المهنة التي ينتمي اليها الموظف, وضوابط ومواعيد 
العمل الرمية في الحضور والانصراف داخل المؤسسة؛2 

5.لأداء المدرسي: هي مجموع الأنشطة والمهام التي يقوم بما مدير المدرسة والعاملين بما بنجاح» بمدف تحقيق 
اهداف المدرسة بقدرة وكفاءة عالية وفقا للأنظمة والتشريعات الإدارية والإجراءات والقواعد المتبعة والمحددة لسير 
انها لومي 

5-1-1. فرضيات الدراسة: 


بناء على مشكلة الدراسة واهميتهاء وتماشيا مع أراء الباحثين والكتاب حول وجود تباين بين عمليات التخطيط 


الاستراتيجي "مجتمعة" وأداء المؤوسسات» فقد تم وضع فرضيتين لاختبار نموذجها. 


' إسماعيل» محمد أحمد. (2011). مفهوم معايير الايزو واهميتها. منتدى الموارد البشرية. ©10111103.12112526.12: اغآ 
2 خبير. (2016). تعاريف الأداء الوظيفي» منتدى الموارد البشرية.15055:567.11501513551012.60132 


5 
نفس المرجع السابق. 
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- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 0.05 > ]0 في درجة تقدير مديري مدارس التعليم الأساسي لممارسة 
مهارات التخطيط الاستراتيجي» من وجهة نظر مديري هذه المدارس وأثرها على جودة الأداء المدرسي. 
- هل يوجد أي ارتباط بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي (مجتمعة) وجودة الأداء المدرسي؟ 


6-1-1. حدود البحث 


تتقمل الدراسنة الخالية على الحدوة التالية: 

1- الحد النظري :تحديد درجة تمكن مديري مدارس التعليم الأساسي لمهارات التخطيط الاستراتيجي» وسبل 
تنمية هذه المهارات وأثر ذلك على جودة الأداء. 

2- الحد المؤسسي: وسيتم تطبيق الدراسة على مدارس التعليم الأساسي الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم 
بمحافظات مسقط والظاهرة والداخلية للعام الدراسي (2019-2018). 

3- الحد البشري: سيشمل جميع مديري ومديرات مدارس التعليم الأساسي بمحافظات الداخلية ومسقط 
والظاهرة. 

4- قام الباحث بجمع البيانات من خلال عينة الدراسة المتمثلة في مديري ومديرات مدارس التعليم الأساسي 
بمحافظات الظاهرة ومسقط والداخلية الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي (2019-2018) من خلال 


تطبيق الاستبانة المعدة للدراسة. 


1 مجتمع الدراسة والعينة. 
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قام الباحث قٍِ هذه ا مرحلة بتحديد جتمع الدراسة حيث أعتمد على البيانات والإحصاءات الواردة من وزارة 
التربية والتعليم بشكل عام وقاعدة البيانات الخاصة بمديري مدارس التعليم الأساسي في محافظات مسقط 


والظاهرة والداخلية وتحديد أعداد المدراء من الجنسين في هذه المدارس. 


1 عينة الدراسة: وبعد الرجوع إلى قواعد البيانات في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظات مسقط 
والداخلية والظاهرة للعام الدراسي 2019/2018 فقد بلغ عدد مدارس التعليم الأساسي حسب الجدول 


التالى؟: 


الجدول رقم (1) يوضح بيانات بعدد مدارس التعليم الاساسي في محافظات مسقط والظاهرة والداخلية للعام 


الدراسي 2019/2018 * 


عدد المدارس عدد مديري مدارس التعليم عدد مديرات مدارس التعليم 
محافظة | حسب إحصائيات | الأساسي الذكور في محافظة الأساسي الإناث في محافظة 
مسقط | 2019/2018 مسقط مسقط 
146 41 105 
عدد المدارس عدد مديري مدارس التعليم عدد مديرات مدارس التعليم 
محافظة | حسب إحصائيات | الأساسي الذكور في محافظة الأساسي الإناث في محافظة 
الداخلية | 2019/2018 الداخلية الداخلية 
134 39 05 


"ينظر: وزارة التربية والتعليم. إحصائية أعداد المدارس في محافظات السلطنة» البوابة التعليمية» سلطنة عمان»2018م. 
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عدد المدارس عدد مديري مدارس التعليم عدد مديرات مدارس التعليم 
محافظة | حسب إحصائيات | الأساسي الذكور في محافظة الأساسي الإناث في محافظة 
الظاهرة | 2019/2018 الظاهرة الظاهرة 
75 24 51 
مجموع مجتمع الدراسة 5 مديرا ومديرة 


1 أدوات الدراسة: للوصول الى نتائج الدراسة» استخدم الباحث الاستبانة كأداة مناسبة لجمع البيانات 
وتحليلها وبما يتناسب ومشكلة الدراسة وأهدافهاء حيث تم اختيارها من خلال الرجوع الى الادبيات السابقة التي 


تناولت موضوع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المدارس وقام بتطويرها وفق الخطوات التالية: 
-تحديد مجالات الاستبانة وما ينسجم مع اهداف الدراسة. 
-تحديد الفقرات التى تتناسب وكل مجال من مجالات الاستبانة. 


-إعداد الاستبانة في وضعها الاولي والني هملت على 7 مجالات و69 فقرة. 


1. صدق الاستبانة. 


قام الباحث بالتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المختصين في مجال 


التنمية البشرية والإدارة التربوية» وطلب منهم ابدأ ملاحظاتحم وأراءهم حول مناسبة الفقرات نجالات الدراسة» 
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ووضوح الصياغة اللغوية» وتطابق المجالات مع اهداف الدراسة» وفي ضوء التعديلات التي أوصى بما المختصون 
فقد تم الاستغناء عن مجالين من مجالات الدراسة» ليصبح مجموع المجالات خمس مجالات» وعدد الفقرات (53) 


فقرة في صورتها النهائية بدلا من 65 فقرة. 
1 .د ثبات الاستبانة. 


قام الباحث بقياس معامل الثبات باستخدام معادلة (الفاكرونباخ) بعد تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مكونة 
من (30) مديرا ومديره من خارج عينة الدراسة» وكانت نسبة معامل الفا (0.891))» وهو ما يدل على أن 


الاستبانة تتمتع بنسبة ثبات عالية. 
1 ااالاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 


استخدم الباحث للإجابة على أسئلة الدراسة» وفرضياتماء الأسلوب الوصفي التحليلي من خلال تطبيق برنامج الحزم 
الإحصائية 51755. 
1-تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات الافراد حول أثر التخطيط 


الاستراتيجى على جودة الأداء المدرسى. 


2-تم تطبيق اختبار "146865510131 " تحليل الانحدار لمعرفة درجة الترابط بين المتغير المستقل 


(ال 1 ل | الاستراتيجي) والمتغير التابع (جودة الأداء المدرسي). ونوع الارتباط. 
الإطار النظري للدراسة 


أولا: التخطيط 
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لقد ظهرت الكثير من التعريفات لمفهوم التخطيط ولكن أبرزها حسب راي الباحث تلك التي تناولت مفهوم 
التخطيط في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين والحادي والعشرين والتي تناولت التخطيط كمفهوم اولي للتنمية بمختلف 
أنواعها وخاصة تلك المتعلقة بالتنمية البشرية والاقتصادية. 

وتكشف الجذور التاريخية والمؤلفات الأدبية التى تناولت التخطيط أن بدايات ظهور التخطيط كمفهوم اصطلاحى 
كانت في العام 1910 من قبل الاقتصادي النمساوي (كريستيان شويندر) في مقال كتبه عن النشاط الاقنصادي 


في ذلك الوقتء» مع العلم بأنه لم يكتسب أي شهرة في ذلك الوقت إلى ان بدء الرسول بالعمل بمشروع التخطيط 


الشامل في عام 1928.1 


يرى فايول أن مفهوم التخطيط هو" التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له فهو بعد النظر الذي يتجلى في القدرة على 


التنبق بالمستقبل والتحضير له بإعداد الخطة المناسبة ' . 


أ غنيمة» محمد متولي(2017). نشأة ومفهوم التخطيط التربوي. 16/1978/47ع 36 /ححام». قناوة// :ومغطا 
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من خلال هذا التعريف يتبين ان تعريف التخطيط يستند على تقدير المستقبل والتنبؤ به وذلك من خلال توظيف 


عمليات التفكير من خلال رؤية البعد الزمني.2 
2-1-3. دوافع التخطيط: 
لماذا نخطط؟ 


سؤال قد يتردد على السنة الكثيرين من العاملين في هيئات امجتمع المختلفة» وربما قد يصل هذا التساؤل ليكون على 
السنة القائمين بعملية التخطيط» فالتخطيط في شت المجالات لا يمكن أن يتأتى الى من خلال رسم اهداف محددة 
يسعى لتحقيقهاء فمثلا الجيوش المتحاربة تضع الخطط لكي تفوز بالحرب» وجميع المؤسسات المدنية منها والخاصة لا 
تقوم بإعداد خطط تنموية سواء خطط ذات همولية أو إقليمية الا وفي مضموتما جملة كبيرة من الأهداف التي تسعى 
ال فيا 

وتبرز دوافع التخطيط في ضمان وسلامة وتطور مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية التي تعمل في مجالات 
الإنتاج والخدمات» إذ أن وجود خطة واضحة ومعلنة تسير وفق نسق محدد وبأهداف معينة ومخططة ومدروسة 
سيؤدي الى عدم الانحراف عن القواعد الصحيحة سواء بالإعداد او التنفيذ» كما أن الخطط الناجمة عن تنسيق ذو 


مستوى عال من الاحكام والواقعية تعمل على تحقيق اهداف كثيرة من ابرزها التقليل من تبديد الوقت والجهد والمال 


2 خميس» موسى يوسفء مخل الى التخطيطء الطبعة الأولى» الأردن» دار الشروق,1999. 
١‏ حميس» موسى يوسف (1999). مخل الى التخطيط» الطبعة الأولى» الأردن» دار الشروق» ص 23. 
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في مشاريع وبرامج مكررة لا فائدة منهاء وهذا ما يحدث في كثير من المؤسسات التي تببى خططها بطريقة عشوائية 


ارتحالية غير مدروسة وخاصة في تلك المؤسسات التي تكون محدودة الإمكانات والموارد.2 

2 أنواع التخطيط 

كما أشرنا سابقا فإن التخطيط يمثل بشكل عام أهمية كبيرة بالنسبة لمختلف المؤسسات المدنية والخاصة في نجاحها 
وجودة الخدمات التي تقدمهاء وعلى الرغم من التخطيط يبقى هو التخطيط في أي زمان ومكان الا أنه جرت العادة 


على تقسيفةه إلى أنواع وإعطاء كل نوع مسمى خاص حسب الأهداف المرسومة والمحددة والمقصودة من عملية 

التخطيطء» فالغرض أو الحهدف هو من يحدد نوعية التخطيط الذي تبنى عليه التسمية لاحقاء فقد يكون الغرض من 

التخطيط معرفة مدى شمولية التخطيط أو مدى امتداده الزمنى. ! 

وهنا يستعرض الباحث أنواع التخطيط حسب التقسيمات الحديثة للموارد البشرية. 

أولا: التخطيط حسب الفترة الزمنية التي يغطيها ويشمل ثلاثة أنواع رئيسية وهي: 

1- التخطيط طويل الامد: وهو التخطيط الذي يغطي فترات زمنية طويلة والذي تضعه معظم الحكومات كخطط 
التنمية والني تستمر من خمس الى عشر سنوات. 

2- التخطيط متوسط الأمد: ويقصد به التخطيط الذي يغطي فترات قصيرة والذي تضعه بعض الشركات التجارية 


سنة الى ثللاث سنوات. 


7 الجامودي, جميل. (1997). التخطيط في التجربة الأردنية» دراسة غير منشورة» عمان» الأردن. 


1 عدون» ناصر دادي. (2001). الادارة والتخطيط الاستراتيجي» بن عكنون الجزائر» ديوان المطبوعات الجزائرية. 
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3- التخطيط قصير الأمد: وهو النوع الأقل مدة زمنية في التخطيط حسب المدة الزمنية والتي لا تتجاوز مدته السنة 
والتي قد تتراوح ما بين شهر الى سنه فقط وهذا عادة ما تستخدمه الدول عند وضع الميزانية العامة للدولة ضمن 
الخطة طويلة الأمد. 


ثانيا: التخطيط التربوي 
2 التخطيط التربوي التعليمى. 


حظي التخطيط التربوي باهتمام الحكومات وخاصة في مرحلة القرن العشرين الامر الذي أدى بمذه الدول الى 
احداث نقلة نوعية في مجالات التعليم أثر على سير عجلة التنمية في هذه البلدان» وما زالت الدول النامية تسعى 
جاهدة الى تطبيق استراتيجيات مختلفة بمدف تحديث منظوماتها التعليمية ومواكبة التقدم العلمي والثورة المعرفية في 


مختلف الحاللات. 


لقد توجهت الكثير من ادبيات التخطيط العربي الى دعوة القائمين على الأنظمة التعليمية بضرورة تطبيق مفاهيم 
التخطيط التربوي في مجال التعليم» وقد اولت هذه الادبيات اهتماما كبيرا بأهمية التخطيط التربوي ودوره الفعال في 
استكشاف المستقبل» وبناء قرارات علمية سليمة تنهض بالتعليم في البلدان العربية» لما له من أهمية في تشكيل الابعاد 


التربوية الاجتماعية والثقافية والمادية والبشرية التي تعتبر مؤثرا قويا على النظم التربوية وتطورها. 


وحيث ان النظام التربوي والتعليمي واحدا من النظم الفرعية قُ إطار النظام العام للمجتمع؛ كالنظام الاقتصادي 
والنظام الإعلامي والسياسيء وكما أشرنا سابقا بأن النظام التربوي التعليمي يتأثر بهذه المنظومة ويؤثر فيها الامر 


الذي يحتم إيجاد خطط تربوية مدروسة لتطوير وتحسين المنظومة التربوية التعليمية. 
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إن التخطيط التربوي يعتبر الوظيفة الأساسية والحساسة في العملية التربوية التعليمية» فهو يعمل على تقليل الفجوة 
بين ما هو قائم حاليا وبين ما تسعى المنظومة التربوية التعليمية الوصول اليه في زمن محدد» فكان لزاما على هذه 
المنظومة تطوير اساليبها الإدارية وتحسين أنظمتها الإدارية لتكون فاعلة في عملية التطوير والتحسين, الامر الذي 


يتطلب استبدال العمليات العشوائية والارتحالية بعمليات منظمة في عملية التطوير واتخاذ القرارات 1 

وقد وردت العديد من التعريفات للتخطيط التربوي قٍِ الادبيات العربية سيقوم الباحث بإعطاء نبذة عنها حسب 
التسلسل الزمنى لهذه التعريفات. 

منها تعريف احمد مخدوم "بانه نشاط إداري يقوم على تحديد الأهداف والأعمال والأنشطة الواجب القيام بما 
بالإمكانيات المتاحة وفي وقت زمنى محدد لتحقيق تلك الأهداف, وهو طريقة تتخذ لاستغلال الموارد المتاحة النادرة 
في امجتمع لتحقيق أقصى طلب على التعليم على مستوى الفرد أو الجماعة.2 

يرى بستان "أن التخطيط هو عملية منظمة ذات إدراك واعى في عملية اختيار الحلول المناسبة المتاحة للوصول الى 
اهداف محددة او هى محاكاة لعملية ترتيب أولويات العمل التربوي ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة".2 


2 امببررات التخطيط التربوي: 


تلك المبررات: 


1 مصطفى» صلاح» وفاروق» فدوى (2012). مقدمة في الإدارة والتخطيط التربوي» مكتبة الرشد» ط 1» المملكة العربية السعودية. 
7 قاسم, امد (2011). التخطيط التربوي» موقع افاق علمية وتربوية.21310012.60121/2026-2574/852860-2//: مآ 
2 بستان» أحمد عبد الباقي» وحسن جميل طه (1984). مدخل إلى الإدارة التربوية» ط1» دار القلم» الكويت. 
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*-النمو السكان المتلاحق» حيث أن الزيادة في اعداد المواليد يؤدي الى ضرورة تنفيذ الخطط التربوية التى تعنى 


باستيعاب هذه الاعداد في المدارس والتصدي لمذه المشكلة وإيجاد الحلول المناسبة لما. 


*-ارتفاع نسبة الامية» وانتشار ظاهرة التسرب من المدارس» وظهور بعض الجوانب السلوكية الغير مرغوب بما في 
اجتمع. 


*-وجود علاقة طردية بين النمو الاقتصادي لأي مجتمع بتطور التعليم وجودته واعتبار التربية المنطلق الأساسي للتقدم 


الاقتصادي. 
ثالثا: التخطيط الاستراتيجى المدرسى: 


قبل حوالي اكثر من 28 عاما نادى العالم والباحث هوجز بأن على مدير المدرسة ان يقدم شيئا جديدا في مدرسته 
وان يحدث تغيرا في مختلف الجوانب داخل هذه المؤسسة؛ لكون ان المدير هو القائد التعليمي والتربوي في المدرسة 
وهذا ما هو سائد لدى معظم الباحثين وامجتمعات وما يحب ان يكون عليه المدير» لكونه مضطلع بالمهام الحيوية 
داخل هذه المؤسسة والتي تمثل اتخاذ القرارات والإجراءات » والقدرة على التعامل مع صراعات العمل وادارتما والتكيف 
معها » والاخذ بمفهوم الإدارة الذاتية للمدرسة خاصة ونحن في خضم ثورة معرفية عالمية او ما يمسى بالمدرسة المنفتحة. 
كذلك من ضمن لمهام الحيوية التي تعتبر من اختصاصات مدير المدرسة هو تنظيم الاتصال والتواصل بين العاملين 
في المؤسسة وبين المجتمع الخارجي بكافة اطيافه» ومن هنا فإن الحاجة أصبحت ماسة الى استدعاء التخطيط 
الاستراتيجي داخل المدرسة وضمن أولويات مدير المدرسة» بمدف حل المشكلات المختلفة والقدرة على تحسين 
جودة العملية التعليمية التعلمية وكذلك التماشي مع متطلبات المعرفة الحديثة واستخدام احدث الوسائل والطرق 
المستخدمة في مجال التدريس » وتحسين البيئة الداخلية للمدرسة والقدرة على إيجاد التفاعل البناء بين المدرسة والمجتمع 
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فيما يخدم الجانبين» وكما بينا سابقا بان التخطيط الاستراتيجى 


الناجح هو الإدارة الناجحة في احداث التغيير 


الإيجابي خاصة داخل المدرسة » والتخلص من العمل التقليدي الروتيني الذي عاشته المدارس لفترة طويلة. ! 


إن التخطيط الاستراتيجي المدرسي كمفهوم حديث يعني التخطيط بعيد الأمد الذي يحوي في جوهره الاستعداد 
والجاهزية لمواجهة احتمالات ممكنة لكنها لازالت غير مؤكدة» أي بمفهوم اخر هو إضافة بعض النمذجة الى على 
مختلف المتغيرات بحيث يكون التنبؤ بالمستقبل شيء ممكنا وأكثر منطقية وبالتالي يكون بناء الخطط أكثر واقعية 
تتماشى مع البيئة غير المستقرة التي تنشط ضمنها المدرسة» إذن فهو تلك العملية التي يقوم بما مدير المدرسة وفريق 
العمل المدرسي المشكل من قبله في عملية التخطيط من خلال وضع تصور مستقبلي عام للمدرسة» والمتمثل في 
تغيير وتطوير مختلف العمليات والإجراءات والوسائل الضرورية لتفعيل ذلك التصور المستقبلي» والحد من المشاكل 
والعقبات ومواجهة التحديات وتذليل الصعوبات في البيئتين الداخلية والخارجية التي تؤثر عل العمل المدرسي» من 


خاذل كوف" كافة- الا دكانات و تعر كاقل الوزرة المتافذة: وتوخا رفيا بنطريقة ميد 2 


نتائج الدراسة 


3 د نتائج الإجابة على السؤال الاول من أسئلة الدراسة 


' ماهر احمد. (2009). دليل المديرين الى التخطيط الاستراتيجي » طل1 الإسكندرية» مصرء الدار الجامعية للنشر والتوزيع. 
2 5 وعستدآط. (2006). “كتقدط تولتدك 2 ده عمكلصتط عتوع52 ه عستمطامعء8” , +10 ممعت , عمعمدعع حصدالطا عوعنهند 
ل" 
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- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 0.05 > ]0 في درجة تقدير مديري مدارس التعليم الأساسي لممارسة 
مهارات التخطيط الاستراتيجي» من وجهة نظر مديري هذه المدارس وأثرها على جودة الأداء المدرسي؟ 

للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والوزن النسبي للمجال السادس من مجالات الاستبانة " التخطيط 

الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي " 

والجدول التالي (12.4) يوضح المتوسطات الحسابية والاوزان النسبية لفقرات المحور السادس (التخطيط الاستراتيجي 


وجودة الأداء المدرسى) 7 


المتوسطا |الوزن 
(التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي) الترقيت 
الحسابي النسبي 
.0000 
أجل تجويد أداء العاملين. 
أوظف التخطيط الاستراتيجى في تعزيز الجوانب الإبداعية 412 9 
0 : 00214 
يزيد التخطيط الاستراتيج. م١‏ دافعية الإنحاز لدى العاملين 2 
7 2-0 0 * | 4.31 |0862 
بمدرسني. 
١ 0 ١‏ 0/92 
العاملين مع خطة المدرسة ومحاورها وسهولة تطبيقها. 
//0 
الوظيفي لدى العاملين بالمدرسة. 
تحسن أداء الطللاب بسبب تنوع أساليب التدريس المعتمدة 8 
على توظيف التخطيط الاستراتيجي في عملية التعليم 415 003) 
والتعلم. 
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التخطيط الاستراتيجى اوجد تنافسا بين العاملين فى مدرسة 1 
سارانيجي أو بت إل ي مدرسي 417 4 087 

من خلال المبادرة والابتكار. 

التخطيط الاستراتيجي عمل على توفير المناخ التنظيمي 1 2بعه ١‏ 

الملائم للعمل. ش 

التخطيط الاستراتيجي زاد من توظيف التقييم المستمر لنتائج | 4,26 1 

1 1 2 002 
الطلااب. 
التخطيط الاستزاتيجي عمل على تطوير وتحسين البيئة 11 
١‏ 0 

التعليمية وتحسين جودة الخدمات. 

التخطيط الاستزاتيجي زاد من حرص المعلمين على تبني | | 410 | ريسن | 10 

أفكار ومبادرات خاصة بالتدريس. 

التخطيط الاستراتيجى اوجد تفاعلا كبيرا مع البيئة المحجيطة 6 
ستراتيجي او كبرامع 18 م0 

باكورية 

الدرجة الكلية 4 0 ورجم0 


توضح النتائج في الجدول السابق (12.4) الى وجود قناعة من خلال تقديرات افراد عينة الدراسة الى أن التخطيط 
الاستراتيجي يسهم بدرجة كبيرة في جودة الأداء المدرسي, حيث جاءت إجابات افراد العينة في ا محور السادس (التخطيط 
الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي) ككل بمكتوسط حسابي (4.14) من أصل (2)5 وبوزك نسبي وقدره (2)9,/082.9 


وهو متوسط حسابي يعتبر عالي بناء على التصنيف الذي تم اعتماده لاعتماد مستويات المتوسطات الحسابية. 
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وتتفق هذه الدراسة مع دراسة (العتيي»2018)! والتي أظهرت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم بدرجة كبيرة في تحسين 
الأداء المدرسي في المدارس الثانوية» وأيضا دراسة (7,2003إ2)0/10716 والتي بينت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم 


في تحسين الأداء بصورة عالية جدا. 


3ه نتائج الإجابة على السؤال الثاني. 

هل توجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي من خلال تقديرات أفراد العينة؟ 

للإجابة عن السؤال تم اجراء اختبار "تحليل الانحدار المتعدد" 186826551013 لتوضيح أثر المتغير المستقل " 
التخطيط الاستراتيجي" على متغير " الأداء المدرسي" ومقدار العلاقة بينهما. 


الجدول التالي(13.4) يوضح تحليل الانحدار لتأثير محالات التخطيط الاستراتيجي على الأداء المدرسي ونوع العلاقة 


مستوى معامل 
الخطأ قيمة قيمة ت معامل 
المتغير المستقل | قيمة 15 الدلالة التحديد 
المعياري ١|‏ بيتا المحسوبة الارتباط 
"رت" 210 
الرؤية 0128005106 5.791 (0.000* | 0.758 | 0.546 
الرسالة 2201 67١)ح)‏ 42531 (0.000* | 0.724 ١‏ 0.624 


' العتيبي» تركي الحميدي (2018). تطبيق مدخل التخطيط الاستراتيجي وانعكاسه على تحسين المدارس الثانوية بدولة الكويت: دراسة تحليلية» مجلة كلية التربية 
مج29, ع114» جامعة بنها. ص 45-40. 

7 لعغتمنآا مععادوع ه50 عط ص وأعتن015آ [ممطءد صا 11540 ؤوعء10م عستصصحاط عتوعغمهد. (2003) .5 ,توعلده 1/1 
9 112611226101131 اعم وطك ده نه1ه0155آ, 3 1701.64-02 1101102 لمضمعن 1ه طاو كتمنآ :وععماد 
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البيئة الداخلية 0.089160.286 | 0.286 3.869  *0.000|‏ 0.582/0.838 


0.712/0.8516  ”*0.000| 3.789 035326 772 1 


البيئة الخارجية ‏ 07 0.092ا0.0791| 0.094| 4.123  ”*0.000|‏ 0.432/0.831 


 *0.000 1.2545 83‏ 0.892 0.812 
الاستراتيجي ككل 


*-ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-00) 
من خلال قراءة النتائج في الجدول رقم (13.4)» يتضح لنا هناك تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.005) للمتغير المستقل (التخطيط الاستراتيجي ) ككل على جودة الأداء المدرسي» حيث بلغت قيمة (1) 
(19.254) بمستوى دلالة (0.005).» فيما تشير قيمة معامل الارتباط (18) إلى أن قوة العلاقة ( الترابط ) بين 
المتغيرين ( التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي ) قد بلغت (0.892)) وهي قوة ترابط عالية جداء فيما 
يوضح معامل التحديد (218) (9081.2) من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي » عليه فإن النتائج تشير 
الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن مقدار الترابط بينهما كان 
عاليا جدا. وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة (زعيبي»2014)! والتي أظهرت وجود تأثير كلي 


للتخطيط الاستراتيجي كمتغير مستقل على أداء جامعة بسكرة. 


: زعيبي» رحمة(2014). أثر التخطيط الاستراتيجي ف أداء مؤسسات التعليم العاللي الجزائرية (من منظور بطاقة الأداء المتوازن)» شهادة ماجستير غير منشورة» جامعة 
محمد خيضرء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية» ص109-107. 
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3--3-1. الخلاصة: 

#-اشارت نتائج الدراسة الى أن تقديرات افراد العينة لإسهام التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المدرسي جاءت 
بوزن نسبي وقدره (82.9) وهو يعتبر مؤشرا عالي في درجة الاسهام. 

8- بينت نتائج الدراسة وجود تأثير في الاتحاه الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي» حيث أن 
قوة العلاقة (الترابط) بين المتغيرين (التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي) قد بلغت (0.892)) وهي قوة 
ترابط عالية جداء فيما يوضح معامل التحديد (212) (9081.2) من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي» 


عليه فإن النتائج تشير الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن 


مقدار الترابط بينهما كان عاليا جدا. 


4-1-3. التوصيات 

*-نظرا لحداثة الموضوع في مدارسة السلطنة وكذلك حداثة تناول موضوع التخطيط الاستراتيجي وربطه مع جودة 
الأداء المدرسي _ في حدود علم الباحث _ يوصي الباحث تبني دراسات أخرى تتناول التخطيط الاستراتيجي وأثره 
على جودة الأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين الإداريين. 

*-زيادة تفويض الصلاحيات لمدراء المدارس والتي بدروها تتيح لمدير لمدير المدرسة تطبيق عمليات التخطيط 
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*-زيادة تفعيل برامج التواصل بين المدرسة والمجتمع؛ بما يمكن للمدرسة من تحليل البيئة الخارجية ومعرفة احتياجاتها 


ومتطلباهاء وبما يحقق وينمى هذه الاتجحاهات والرغبات باتحاه إيجابي نحو المدرسة. 


قائمة المراجع 
1-1-5. المراجع العربية 


1- الجبوري. حسين, (2010)."التخطيط الاستراتيجي في التعليم تخطيط معاصر في عالم متجدد" الدار 
العربية للعلوم. بيروت. ص 18-15. 
2- الجامودي, جميل. (1997). التخطيط في التجربة الأردنية» دراسة غير منشورة» عمانء الأردن. 

4- الشرقاوي؛ علي. (2002). العملية الإدارية (وظائف المدير). ط2», الإسكندرية» مصرء الدار الجامعية. 
5- العتيبي» تركي الحميدي (2018). تطبيق مدخل التخطيط الاستراتيجي وانعكاسه على تحسين المدارس 
الثانوية بدولة الكويت: دراسة تحليلية» مجلة كلية التربية» مج 29 ع114؛ جامعة بنها. ص 45-40. 

6- بستان» أحمد عبد الباقي» وحسن جميل طه (1984). مدخل إلى الإدارة التربوية» ط1» دار القلم» الكويت. 

7- زعيبي» رحمة(2014). أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية (من منظور 
بطاقة الأداء المتوازن)» شهادة ماجستير غير منشورة» جامعة محمد خيضرء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية» 
ص109-107. 

8- خميس» موسى يوسف (1999). مدخل الى التخطيط. الطبعة الأولى» الأردن» دار الشروق» ص 23. 


9- خبير. (2016). تعاريف الأداء الوظيفي» منتدى الموارد البشرية. 1015©11551011.60103. 557557557 
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0- عبد الجواد» محمد عزت. (2013). التخطيط الاستراتيجي: معناه وفحواه, وجدواه. المجلة العربية للعلوم 
الاجتماعية-بحوث ومقالات. العدد 3 الجزء الأول.» ص 24. 

1- عدونء ناصر دادي. (2001). الادارة والتخطيط الاستراتيجي, بن عكنون الجزائر» ديوان المطبوعات 
الجزائرية. 

2- مصطفىء صلاح, وفاروق» فدوى (2012). مقدمة في الإدارة والتخطيط التربوي. مكتبة الرشدء 
ط1]ء المملكة العربية السعودية. 

3- غنيمة» محمد متولي(2017). نشأة ومفهوم التخطيط التربوي. 

7 م ع ل محم . 5و5 // :د اغا 

4- ماهر احمد. (2009). دليل المديرين الى التخطيط الاستراتيجي, ط].» الإسكندرية» مصرء الدار 
الجامعية للنشر والتوزيع. 

5- مصطفىء صلاح, وفاروق» فدوى (2012). مقدمة في الإدارة والتخطيط التربوي, مكتبة الرشدء 
ط1ء المملكة العربية السعودية. 

6- و«زارة التربية والتعليم (2018). إحصائية أعداد المدارس في محافظات السلطتة, البوابة التعليمية» سلطنة 


عماك. 


2-1-1.المراجع الأجنبية: 
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”* , 22515 02119 2 012 صتلكلصتطا عزعع)5)2 2 عقتتططامعءعظ8. (2006). “5 وعمتو] -1 
, الاعططاعء225ة1/ط! عاعع21 511 101 عتتومع نر 

15115 51001 112 11560 210655 125طواظ ع1عع]2003(.5612) .5 ,نقع1/10:1ا -2 
-1701.64 110108 لمتامعن) 01 17واع كلملا :وع5126 0عغ)قلطنا طتتمعءأمدعط)ن0ك عطا سر 
.9 12161131031 أعدنتاوطكث 101553110102, 02.4 
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والاجتماعية» وتوفير الأمن النفسي للعاملين.7 وتنجلى أهمية التخطيط في العمل التربوي» كونه يساعد على ضمان 
استمرارية العمل على الوجه الصحيح. والتنبؤ بالمستقبل ومواجهته. والتقليل من نسب الحدر والفاقد التعليمي» 
وتحقيق الرابط بين التنمية التربوية والاقتصادية والاجتماعية» وتوفير الأمن النفسي للعاملين. ! 

تعد المدرسة الميدان الفعلي لتحقيق أهداف التخطيط المدرسي » وذلك لأن التخطيط المدرسي أحد الوظائف الهامة 
للإدارة المدرسية » وتقع على مديري المدارس مسؤولية كبيرة في إجراء عمليات التخطيط المدرسي الحديثة» وإتقان 
المهارات المتصلة بإعداد خطة مدرسية شاملة وممارسة عملية التخطيط في شتى مجالات العمل. ويتفق العديد من 
خبراء الادارة والتربية على أهمية التخطيط المدرسي » ودوره المؤثر في تحقيق الأهداف العامة للتعليم » لأن المدرسة 
هي الميدان الحقيقي لتنفيذ الخطط التربوية والتعليمية » وهي تعكس مدى نجاح التخطيط أو فشله. 2 

كما أن التخطيط الاستراتيجيء يؤكد على التحليل الداخلي والخارجي» لبيئة المؤسسة التعليمية» مع الاستفادة من 
الفرص المتاحة للتقليل من التهديدات المحيطة بماء وضرورة تواجد برنامج عمل بطرح بدائل وخيارات عديدة» يمكن 
من خلالها اتباع الوسائل التي تصل بالمؤسسة إلى مرحلة التميز» طبقًا لمستقبلها المنشود والتكيف المؤسسي مع البيئة 
الخارجية» وما تشمله من متغيرات» وتقويعها بصفة مستمرة» وبطريقة علمية» تمكن من استشراف هذه المتغيرات» 


حتى يمكن بناء الاستراتيجيات الملائمة القابلة للتنفيذ» وإعادة تنظيمهاء والنظرة الشاملة للمتغيرات المحيطة بالمؤسسة: 3 


7 الجبوري» حسين» (2010)."التخطيط الاستراتيجي ف التعليم تخطيط معاصر في عالم متجدد" الدار العربية للعلوم. بيروت. ص 18-15. 
' أنظر .... نفس المرجع السابق (الجبوري »2010). 

7 ربيع» هادي مشعان, والغول» طاهر محسن منصور. (2015)."التخطيط التربوي" ص:18-14. 

خميس» موسى يوسف. (1999)"مدخل الى التخطيط" ص:22-13 
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منهجية الدراسة 
1-1-1-مشكلة الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة الى معرفة أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 
الأداء المدرسي. 
ومن هذا المنطلق جاءت مشكلة الدراسة على النحو التالي: 
" هل هناك أي أثر لتطبيق مدراء المدارس للتخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 
الأداء المدرسي؟" 
وتندرج تحت هذه المشكلة الأسكلة الفرعية التالية: 
1- هل يؤثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي في مدارس سلطنة عمان من وجهة نظر افراد 
عينة الدراسة؟ 
2- ماهي طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي؟ 
2-1-1-أهمية الدراسة: 
يتمتع التخطيط الاستراتيجي بأهمية كبيرة في مختلف المؤسسات على اختلاف خدماتما المقدمة» وتعد جودة ما 
تقدمه هذه المؤسسات من خدمات مقياسا على التخطيط الجيد المسبق وخاصة فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي» 
الامر الذي حدا بمذه المؤسسات الى ضرورة تطوير اداراتما في مختلف مستوياتحم من خلال تنمية مهارات التخطيط 
الاستراتيجي لديهم. 
ومن هنا يرى الباحث أهمية تطبيق مثل هذه الدراسات التي تتناول التخطيط الاستراتيجي» فعلى الرغم من وجود 


عدد من الدراسات بشكل بسيط تطرقت الى مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأن اغلبها ركز على قياس مدى امتلاك 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلدك12[) لاعتوعوع]آ 0ع12112ع6م5 101 1210ل 0ه الاعددمماء77ع0آ ممصسسطط 01 21متتاول 


4-1-1. التعريفات الإجرائية للدراسة: 


1.التخطيط الاستراتيجي: "ويعرف على أنه مجموعة من العمليات المنظمة لتحديد وضع واتحاه مؤسسة ما تمدف 


إنتاج قرارات وأفعال تشكل ماهية المنظمة؛ وماذا تفعل» وكيف تفعل ما تريد فعله"! 


2.التعليم الأساسي: هو نظام تعليمي موحد توفره الدولة لجميع الطلاب من هم في سن المدرسة» مدته عشر 
سنوات دراسية» يهدف الى توفير الاحتياجات التعليمية الأساسية من العلوم والمعارف والمفاهيم والمهارات المختلفة 
التي تمكن الطالب من الاستمرار في التعليم والتدريب وفقا لميوهم واستعداداتهم وقدراتهم والتي يسعى التعليم الأساسي 


الى تطويرها وتنميتهاء خلال مراحله والتي تقسم الى مرحلتين:2 


المرحلة الأولى: وتبدأ من الصف الأول وحتى الصف الرابع ويطلق عليها مرحلة التعليم الأساسي من 4-1 وتكون 


هذه الرحلة تعاطة يق الميسين: 


المرحلة الثانية: وتبدأ من الصف الخامس الأساسى وحتى الصف العاشر الأساسى وتكون هذه المرحلة مستقلة للذكور 


والاناث. 


3.جودة: او كما يطلق عليها اخرون (النوعية) هي مقياس للتمييز بين الخدمة المقدمة ونوعيتها بحيث تكون هذه 


الخدمة خالية من العيوب او أي نقصء وذلك من خلال التزام المؤسسة او المنظمة بمعايير التي يتم الاعتماد عليها 


أ عبد الجواد» محمد عزت. (2013). التخطيط الاستراتيجي: معناه وفحواه» وجدواه. المجلة العربية للعلوم الاجتماعية-بحوث ومقالات. العدد 3» الجزء الأول» ص 
24. 
7 مفهوم التعليم الأساسيء المنتدى التربوي لوزارة التربية والتعليم» (2017). 40111132.1311536.266: غ126 
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- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 0.05 > ]0 في درجة تقدير مديري مدارس التعليم الأساسي لممارسة 
مهارات التخطيط الاستراتيجي» من وجهة نظر مديري هذه المدارس وأثرها على جودة الأداء المدرسي. 
- هل يوجد أي ارتباط بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي (مجتمعة) وجودة الأداء المدرسي؟ 


6-1-1. حدود البحث 


تتقمل الدراسنة الخالية على الحدوة التالية: 

1- الحد النظري :تحديد درجة تمكن مديري مدارس التعليم الأساسي لمهارات التخطيط الاستراتيجي» وسبل 
تنمية هذه المهارات وأثر ذلك على جودة الأداء. 

2- الحد المؤسسي: وسيتم تطبيق الدراسة على مدارس التعليم الأساسي الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم 
بمحافظات مسقط والظاهرة والداخلية للعام الدراسي (2019-2018). 

3- الحد البشري: سيشمل جميع مديري ومديرات مدارس التعليم الأساسي بمحافظات الداخلية ومسقط 
والظاهرة. 

4- قام الباحث بجمع البيانات من خلال عينة الدراسة المتمثلة في مديري ومديرات مدارس التعليم الأساسي 
بمحافظات الظاهرة ومسقط والداخلية الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي (2019-2018) من خلال 


تطبيق الاستبانة المعدة للدراسة. 


1 مجتمع الدراسة والعينة. 
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لقد ظهرت الكثير من التعريفات لمفهوم التخطيط ولكن أبرزها حسب راي الباحث تلك التي تناولت مفهوم 
التخطيط في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين والحادي والعشرين والتي تناولت التخطيط كمفهوم اولي للتنمية بمختلف 
أنواعها وخاصة تلك المتعلقة بالتنمية البشرية والاقتصادية. 

وتكشف الجذور التاريخية والمؤلفات الأدبية التى تناولت التخطيط أن بدايات ظهور التخطيط كمفهوم اصطلاحى 
كانت في العام 1910 من قبل الاقتصادي النمساوي (كريستيان شويندر) في مقال كتبه عن النشاط الاقنصادي 


في ذلك الوقتء» مع العلم بأنه لم يكتسب أي شهرة في ذلك الوقت إلى ان بدء الرسول بالعمل بمشروع التخطيط 


الشامل في عام 1928.1 


يرى فايول أن مفهوم التخطيط هو" التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له فهو بعد النظر الذي يتجلى في القدرة على 


التنبق بالمستقبل والتحضير له بإعداد الخطة المناسبة ' . 


أ غنيمة» محمد متولي(2017). نشأة ومفهوم التخطيط التربوي. 16/1978/47ع 36 /ححام». قناوة// :ومغطا 
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*-النمو السكان المتلاحق» حيث أن الزيادة في اعداد المواليد يؤدي الى ضرورة تنفيذ الخطط التربوية التى تعنى 


باستيعاب هذه الاعداد في المدارس والتصدي لمذه المشكلة وإيجاد الحلول المناسبة لما. 


*-ارتفاع نسبة الامية» وانتشار ظاهرة التسرب من المدارس» وظهور بعض الجوانب السلوكية الغير مرغوب بما في 
اجتمع. 


*-وجود علاقة طردية بين النمو الاقتصادي لأي مجتمع بتطور التعليم وجودته واعتبار التربية المنطلق الأساسي للتقدم 


الاقتصادي. 
ثالثا: التخطيط الاستراتيجى المدرسى: 


قبل حوالي اكثر من 28 عاما نادى العالم والباحث هوجز بأن على مدير المدرسة ان يقدم شيئا جديدا في مدرسته 
وان يحدث تغيرا في مختلف الجوانب داخل هذه المؤسسة؛ لكون ان المدير هو القائد التعليمي والتربوي في المدرسة 
وهذا ما هو سائد لدى معظم الباحثين وامجتمعات وما يحب ان يكون عليه المدير» لكونه مضطلع بالمهام الحيوية 
داخل هذه المؤسسة والتي تمثل اتخاذ القرارات والإجراءات » والقدرة على التعامل مع صراعات العمل وادارتما والتكيف 
معها » والاخذ بمفهوم الإدارة الذاتية للمدرسة خاصة ونحن في خضم ثورة معرفية عالمية او ما يمسى بالمدرسة المنفتحة. 
كذلك من ضمن لمهام الحيوية التي تعتبر من اختصاصات مدير المدرسة هو تنظيم الاتصال والتواصل بين العاملين 
في المؤسسة وبين المجتمع الخارجي بكافة اطيافه» ومن هنا فإن الحاجة أصبحت ماسة الى استدعاء التخطيط 
الاستراتيجي داخل المدرسة وضمن أولويات مدير المدرسة» بمدف حل المشكلات المختلفة والقدرة على تحسين 
جودة العملية التعليمية التعلمية وكذلك التماشي مع متطلبات المعرفة الحديثة واستخدام احدث الوسائل والطرق 
المستخدمة في مجال التدريس » وتحسين البيئة الداخلية للمدرسة والقدرة على إيجاد التفاعل البناء بين المدرسة والمجتمع 
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شهريا يتقاضهه بمقابل ما ينتجه من بحوث.و هو إعلان على أن عهده هو عهد زمن تم إدماج فيه العقل بالعقل 
الشرعي-رغم أننا لا نريد أن ندخل من الآن في قضية شائكة مثل قضية النقل والعقل- في تكامل معرفي مبهر فلا 
يوجد فيه الفصل فالنية والغاية والوسيلة والفضيلة واحدة هي طلب مرضة الله وطلبا للعلم للارتقاء لمرتبة العلماء لأنهم 
ورثة الأنبياء » وكذه العقلية الجديدة تفتحت وأثمرت نتاج علمي باهر لا نكاد أن نستئثنيه من تراثنا طبعا ضمن 
المتغيرات والأحداثوالأسباب التي أدتإلى العمل بالعقل والمنطق والتكلم وغيرها لكنها كحركة وكمرحلة ستوافقها مرحلة 
جديدة هي مرحلة إنشاء المؤوسسات ولمدارس العلمية(2©)مثل بيت الحكمة الذي كان مرحلة التقالية ستتوج في 
المراحل اللاحقة بتأسيس المدارس والمعاهد والمستش فيات229 في بغداد والقاهرة وفي سمرقند» والقيروان» وفاس» 
وقرطبة. التي يمكن أن يجرى فيها البحث العلميءالتي آتت أكلها وأنتتجت علماء وعلوم شتى في مختلف التخصصات 
لا يبخس حقهم إلا جاحد, أثرت على الأمم اللاحقة. لكن نظرا لمعطيات تاريخية واجتماعية وحتى اقتصادية لسنا هنا 
بصدد مناقشتهاء توقف هذا النشاط منذ عهود ودخلنا في دائرة الغلبة للغالب لكن بقي هذا التراث له سحره وتأثيره 
حتى ونحن مغلوبون على أمرنا وهذا تأكيدا على أن المشكلة ليست ف تراثنا بل في أنفسنا. 

اذا هو التراث يعيش فينا وبينناء ليأسرنا بأمجحاده وانتصاراته بحفواته أو نكباته» بل بمصيرنا الذي مهما قمنا بتجاهله أو 
بتفسيره» وتحميله بأدوات غريبة باسم الحداثة أوالعصرنة”1» لكن وفي الأخير وي النهاية سنعلن عن عجزنا لما نريد 
جوابا وتفسيرا عن الموت» و هى الحياة لكننا سنقف عاجزين عن الإجابة. 


ثانيا: الظواهر السلبية وعلاقتها بالتراث: 


وهو يرتبط بالإجابة عن هذا السؤال: كيف نتغلب على النظرة السابية والنوازع الغير صالحة المصوبة اتجاه هذا 
التراث؟فمن خلال (الجدول1) قمنا بإحصاء أهم الاختلافات وهذا في إطار التباين بين تيارين معروفين احدهم 
يدعوا إلى الأصالة والآخر إلى العقل» والانفتاح والتي ارتبطت بالأساس بتكدس جملة من المفاهيم التراكمية والظواهر 
الحضارية» والاجتماعية الخاطئة التي رمي بما هذا التراث» فاستسلم بعضها للماضيء وأصبح قناعة أبدية و بعضها 
الآخر تم استنساخها من بيئة غريبة» ومحاولة غرسها قسرا فشردت عن المفهوم السويء والقانون الجمعي الأصولي 
الذي به أنشأ وترعرع هذا التراث. فرأينا مفاهيم قديمة غالبة متغلبة » ومفاهيم مستكينة مستسلمة ترجوا القبول في هذا 
العصر كنتيجة لتحريف المسار الحقيقي لهذا التراث عند محاولة تفسيره وإخضاعه لمنهجية استشراقية صرفة مارسها 
فيما بعد بعض من بني جلدتنا في الماضي» والحاضر كوسيلة لإظهار عدم الترابط في الأفكار والنظريات التراثية» و التي 


في الدقيقة: 51:25 0457114012110--1227ع0111/36» .ع 11611 70[. 12665://559577 ينظر إلى هذا الرابط:12 
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لم يسلم منها حت القران الكريم مصدر التشريع الإسلامي» ومركزيته في إنتاج المعرفة ومقاصده الإنسانيةة أ وإنه لا 
أجد نموذجا لمن يسومون هذا التراث كل المفاهيم والسلوكيات الغير حضارية 


أولوية التقل أولوية العقل 


لا يمكن فصل التراث عن القران والسنة الفصل بين التراث ومصادر التنزيل 
التأصيل و دمج النقل بالعفل(العقل الشرعي) | التحرر والتنوير 
التراث مقبول في الزمان والمكان التراث مرفوض في الحاضر وتجاوزه الزمان 


(الجدول1) 

وما استقر في مناهج تفكيرنا المعاصر من الخلط بين العقل والوجدان و لصقها بالتراث ما جاء في كتاب التراث 
والتجديد وهو يحاول إلصاق كل أفعال الناس وأهوائهم بهذا التراث؟! وهو منه براء. إذ يقول صاحب كتاب التراث 
والتجديد:(( وإذا كانت البداية العلمية للغير تعني البدء بالواقع واعتباره هو المصدر الأول» والأخير لكل فكر فان 
القيم القديمة التي احتواها التراث جزء من هذا الواقع فنحن نىن تحت الإيمان بالقضاءء والقدر الموروث من أهل السلف 
وتفسر هزمتنا بأنه (( لا يني حذر من قدر))... كما نرهق عقولنا بالتشبيه والتشخيص سوء في الأوليات...أو 
الأخرويات.. كما أننا نلحق عقولنا بالنصوصء ونقع في التأويلات... ونقطع الصلة بين العقل والتحليل المباشر 
للواقع باعتباره مصدرا للنص... كما أننا نقطع وجودنا إلى جزأين»...ومعاقبين البدن وهو لم يحصل على حقه مناء 
ومركين النفس وهي عاجزة عن فعل شيء. ذاك بعض الموروث النفسي القديم من علم أصول الدين أو ما يسمى بعلم 
التوحيد))”7. انتهت هذه الفقرة» والتي يعلن فيها صاحبها صراحة نقده لأخطر قضية تمس حياة المسلمين على 
الإطلاق» وهي أصول الدين والذي يحمله مسؤولية تخلف المسلمين؛ بالإضافة إلى إطلاقه العنان لعباراته صراحة أحيانا 
وتضمينا أحيانا أخرى. 

ان الإيمان بالقضاء والقدر والثنائية الفاصلة بين الله والعالم والإيمان» والبعث هي العلل الأولى والجراثيم الحقيقية 
للأمراض المعاصرة في المجتمع الإسلامي. وهذا يعتبر خلط و تدليس للحقائق وتعميمات غير مستندة على دعائم 
خاصة عند الربط بين مبادئ التراث» وبعض السلوكيات المنحرفة عند البعض من أتباع هذا التراث» و كان على 
صاحب التراث والتجديد أن يصمد لمناقشة المفاهيم» ويحاكمها في إطارها المعرفي والقيمي كما هي مطروحة في التراث» 


2 بدران بن لحسن» ابن عاشور وإعادة الاعتبار للقول الكلي في الفكر الإسلامي مجلة كلية الدراسات الإسلامية و العربية» ع44 الإمارات» 2012 , ص 24 
حسن حنفي » التراث والتجديد مرجع سابق» ص 16ظ12 
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لا أن يحدثنا عن ممارسات خاطقة لمفاهيم صحيحة: فهو يحدثنا عن عيوب في ذات المفاهيه!» وهذا التشكيك ليس 
بالجديد فقد أثيرت قديما عدة قضايا كقضية التنزيه والتشبيه» وقضية الجبر والاختيار» و الاعتقاد بالقضاء والقدر 
والتعارض بين الآيات » وقضية العقل والنقل.وكذا عمل التاريخ. وثي المجموع فقد تصدى العلماء وفلاسفة الإسلام 
والمفسرين لهذه الإشكاليات التي قصد منها المساس بدين الإسلام» فكانت ردود علماء الإسلام حاسمة في قضايا 
ومسلمات ثنائية كالدين والدنياء الدنيا والآخرة» المادة والروح» الدين والدولة» وقضية الجبر والاختيار إلى غير ذلك من 
مصطلحات ثنائية متقابلة لا تقابل الحدود الميكانيكية» وإِنما تقابل الحدود الجدلية من تفاعل وفعل وانفعال وتداخل 
وجذب وطرد وتعديل متبادل متغي ر”!. 

وللشيخ محمد عبده وهو أحد أعلام مدرسة الإحياء والتجديد في رسالته-رسالة التوحيد- كما قال عنها محققها 
((تتجلى نصرة الإسلام للعقل كي يهزم التقليد الذي قتل روح الريادة والإبداع في الأمة))”إجابة وتحليلا لكثير من 
القضايا كقضية الجبر والإرادة» والاختيار لثبوت هذه الصفات الثلاث تلتزم بالضرورة ثبوت الاختيار”!» فالتناقض في 
الإنسان نفسه و أن حرية الإنسان مقيدة» وهو في نفس الوقت حر» وحسبه فان الإنسان يستمد وجوده من خالقه 
الذي وهبه الحواس والعقل والوجدان, ولكن لا بد له من الحداية الإلهية» وان كل الطوائف المسلمة اليوم لا ترى مذهب 
الجبر انمحض بل يعتقدون بان لحم جزءا اختياريا في أعمالهم يسمى بالكسب والاختيار فلا شيء في العلم بسالب 
للتخيير في الكمسب"”» وهو مناط الثواب والعقاب عند جميعهم؛ على انه يرى أنهم محاسبون كلهم بما وهبهم الله من 
هذا الجزاء الاختياري» وعليه فان الحكم الأخير لله وحده. 


أما عن رأيه في التاريخ فيرى أن للتاريخ علما فوق الرواية أي البحث عن سير الأمم في صعودها وهبوطها وطبائع 
الحوادث العظيمة وخواصها وما ينشأ عنها من التغيير والتبديل في العادات والأخلاق والأفكار.. و يضيف الشيخ 
محمد عبده فإن هذا الفن له فائدة البحث عن " القضاء والقدر" والإذعان بأن قوة البشر في قبضة مدبر الكائنات 


ومصرف للحوادث مستدلا أيضا بالتاريخ» وحركته المستمرة ولو انتقلت قدرة البشر بالتأثر ما انحط رفيع و لا ضعف 


6 وهذا أيضا دأب صاحب كتاب نقد الخطاب الديني في محاولته لنقد بعض المفاهيم التي تعتبر من أساسيات العقيدة والشريعة في نقده للجبرية و الحاكمية» ينظر: ناصر 
حامد أبو زيد»نقد الخطاب الديني» سيتا للنشرء ط2, 1994,القاهرة» ص 85, 976101 و أوهامه التاريخية مثل قوله: حالة إلغاء العقل للنص وسرده لأحداث 
تاريخية ليعلل بحا عن فكره العلماني. ينظر: ص 102 حادثة رفع المصاحف التي قال فيها علبى رضي الله عنه " حق اريد به باطل"وكأنه يرد على أمثاله.ولا أجدني 
إلاأتأقول ما قاله أحد الباحثين فيهم: ((إن كثير من هؤلاء الباحثين غير قادرين على التعاطي مع القران والسنة. . .وغير مستعدين نفسيا لقبول حاكمية القران ككلام 
الله.... وإنما القوامة هي لهم على القران كما على غيرهءوإنك لتدرك هذا المعنى واضحا ليس فقط في منهج البحثء بل تجده حتى في فجاجة أسلوب التناول» 
وسوء الأدب مع الله وكتابه ورسوله.)) أنظر الى: جمال سلطانء الغارة على التراث الإسلامي» مكتبة السنة» ط1» القاهرة» 1990 ص26. 

جدعان» نظرية التراث» مرجع سبق ذكره» ص 17.51 

محمد عبده.(1905/1849) رسالة التوحيد» ت: محمد عمارة» دار الشروق» ط1» بيروت» 1994؛, ص 18.09 

ال مرجع نفسهء ص ص 19.46-45 

ا مرجع نفسه»ص 20.66 
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قوي» و أما عن التعارض بين الآيات فقد جاء رأي الشيخ بان القران الكريم فيه آيات تعيب على أهل الجبر رأيهم؛ 
وتنكر عليهم قولحم كقوله تعالى: (( لو شاء الله تعالى ما أشركنا ولا آباؤنا)). (الأنعام: 108.) 

واثبت الاختيار والكسب في نحو أربع وستين آية معللا قوله بالاختيار ببعض نصوص القرآن الدالة على إسناد الفعل» 
والعمل إلى الإنسان وبعض النصوص الأخرى التي ربطت الجزاء الأخروي» وهذا هو الرأي الواضح للشيخ في شتى 
مقالاته وكتبه كرسالة التوحيد» ومقالته عن القضاء والقدر أو عن الجبر والاختيار 21. 

وأما عن مسألة العقل والنقل وتتبعا للأحداث التي مرت بها أمتناء فإننا نجد هذا الإشكال قد ظهر وتحتم ظهوره بسبب 
-كما يرى احدهم- الظروف الفكرية ونتيجة لتعاظم النزعة الغنوصية» و الدفاع عن الإسلامءفلم تعد الأدلة النقلية 
باستطاعتها الدفاع عنه من أصحاب الطبيعة لذلك اتخذ المعتزلة العقل سلاحا لمواجهة أولئك» وهذا تبرير فعل له رد 
فعل مباشر”” لاتخاذ موقف المعتزلة كحصن منيع» وموقف ثوري مستنير في حين ترتسم صورة أهل السنة والجماعة 
وعامة المسلمين-من غير المعتزلة طبعا- أهل علم ورأي وموقف ضعيف7”. 

وعند التنقيب والحفر في المصطلح التراثي الديني والدنيوي وتحليل مكانة الخطاب التاريخي والثقاتي والأدبي لهذا التراث 
وما نتج عنه من أزمات فكرية وسياسية ومذهبية تبعها جمود في العقل العربي والإسلامي كنتيجة لتأثير الميمنة المادية 
والرمزية التي مارستها علاقة القوى التقليدية والباطنية مع الإدارة الاستعمارية في محاولتها للتدمير الجزئي أو الكلي - 
ظهر واضحا في الجزائر- لأسس الثقافة الإسلامية الأصيلة» ورغم المقاومات المحلية الشرسة-بفرض نموذج مجتمعي 
قوي-ساهم وظيفيا في تحميش النخبة الأصيلة» لخلق نخبة محلية حديثة متأثرة بالمدرسة الفرنسية ومع ذلك فإن النموذج 
التراثئي استطاع أن يحقق نمضة فكربة ودينية بوسائل فردية وجمعية - جمعية العلماء المسلمين كنموذج- منذ عشرينيات 
القرن الماضي ساهمت مساهمة كبيرة في نمو الوعي الحضاري والاستقلال السياسي فيما بعد. 

وفي المجمل ففي ظل الدعوات وامحاولات التنظيرية» والتطبيقية للتراث التي بدأت منذ تماية القرن التاسع عشرة حيث 
اتخذنت مشروع الأصالة» أو العقلانية أو الجمع بينهما مركباء أو مطية لتحليله وتحريره والأخذ به إلى وجهة جديدة 
تساير هذا العصر لكنها إصطدمت بواقع عدم قدرة الأطراف المتصارعة على إيجاد حل وسط أو خارطة طريق لمسايرة 
تيار الحداثة» والعصرنة الذي يعرفه العالم الغربي في سياق أزمة الإيديولوجيات التي طبعت تحاية القرن العشرين 2# 
وبالأخص مع ظهور أزمة صراع الحضارات و تيار العولمة الجارف الذي لا نزال نعيش تداعياته اليوم. 


حسن السايح» وحدة التفكير القراني» مجلة دعوة الحق» ع5 وزارة عموم الأوقاف والشؤون الإسلامية» الرباط» 26 ص 2119-8 

جدعان فهميء المرجع السابق» ص 2227 

جمال سلطانء الغارة على الإسلام مرجع سبق ذكرهء» ص 23.46 

24 أحمد بوكوسء الهيمنة والاختلاف في تدبير التنوع الثقافي» منشورات المعهد الملكي للثقافة الامازيغية» المعارف الجديدة - الرباط»2016.ص 1 17. 
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ثالنا: عوامل نجاح هذا التراث و أدوات الفعل الحضاري: 

إننا لما ننظر إلى مختلف الدراسات التي تناولت المنهج المفاهيمي لهذا التراث نجد دعوات مختلفة تدعوا إلى إعادة النظر 
في المنهج الذي سار على نمجه مجموع التراث الإسلامي» وحين نعرف طبيعة مصادر هذا المنهج الذي يأخذها من 
القرآن والسنة فلا نستغرب الهجمة الاستشراقية والاستعمارية عليه وللأسف التي خاض فيها جموع الباحثين من أبناء 
هذه الأمة» ومع ذلك تسى نلنا تحديد ثلاثة أطراف أو تيارات مختلفة كل له منهجه ووجهة نظر في معالجة هذا التراث 
فمنها من يدعوا إلى عملية التجزيء لهذا التراث ليس بحسب النطاقات أو القطاعات المعرفية( البرهان والبيان والعرفان) 
بل مسب المناطق المعرفية» ومنه من يرى عكس ذلك وهو النظر بمنهج التكامل والتداخل المعرفي الكل لهذا التراث 
إغراقها ف عملية التجزئة و البعض الآخر يرى في الثورة حل لفعالية وبنيوية التراث لا كفاعل له من منظور سلفي 
النزعة والميول وان تعددت أهوائه ومصادره ©2لأنما اعتمدت على طريقة واحدة في التفكير وهي "قياس الغائب على 
الشاهد"7”ويجعل الماضي حاضرا باستمرار في الفكر والوجدان ليمد الحاضر بالحلول الجاهزة وهذا الرأي الناقد اللاذع 
لهذا التيار هو من يعرف أصحابه بأصحاب نظرية العلمانية التي أهم ركائزها العقلانية والعقل المنبثق و حاملي مشروع 
الأنسنة؛ أنسة المجتمع والإسلاميات التطبيقية- والذي عجز صاحبها عن تهيئة الشروط العلميّة الكفيلة بإنتاج 
لاهوت إسلاميّ حديث”2 في ظل إسقاطات فكرية متأثرة بالواقع السياسي الذي مرت به الجزائر والعالم خاصة بعد 
أحداث سبتمبر 78.2001-كان انعكاسا وسببا لمضامين تراثية مخالفة لروح هذه الحداثة و العصرنة. 


فهذه الاتمامات التي صوبت اتحاه هذا المنهج المعتمد وأسلوب ممارسته النظرية التي سادت عصر الانخطاط كما 
يطلقون عليه هي سببا في تخلفنا وتراجع أمتنا عن الركب الحضاري إذا لم نجدد ونعيد من جديد قراءة آليات التدوين 


5 الجابري محمد عابد» نحن والتراثء المركز الثقاني العربي» ط6» بيروت» 1993 ص5 1.» أيضا: طه عبد الرحمن,؛ تحديد المنهج في تقويم التراثء المركز الثقافي العربي» 
ط2 الدار البيضاءء» 1993.ص ص 26- 2/7. 

الجابري محمد عابد, المرجع السابق »ص ص 26.18-17 

1 وللأسف فمحمد أركون لم يستطع أن يحدد القاعدة التي بالإمكان لجماعة الإسلام أن تنطلق منهاء ولم يسمح لنفسه تحديد المكان الذي تقبع فيه هذه الجماعة فلا هو 
لاهوقٍ ولا هو مجدد ولا هو سلفي .! للأسف أراد أن يشيد طريقا بين الغرب والشرق لكن نسي أن هذا الغرب هو الآخر مشحون بالسلبية منذ زمن. ثم إننا قد عرفنا في 
التاريخ الإسلامي أن كل من يحمل مشروع تغيير جديد يواجه بنفس المعطيات الآنية التي تستوجب رده ما أدى إلى نجاح المشروع الآخرء ولدينا في بلاد المغرب بحربة ابن 
تومرت المهدوية . با محصلة لا يمكن اختراق هذا السياج الذي تكلم عنه أركونءإلا بتوفير عاملين أساسين جاء ذكرهما في سورة قريش وهما: الأمن والغذاء. هذين العاملين 
وفرهما الله سبحانه وتعالى لقريش لكي لا تكون لما حجة لتحمل رسالة الإسلام لذود عنه. إلا أنه وللأسف هذين العاملين حتى و إن توفرا في زماننا لى يمستخدما لترقية 
الإنسان فكريا و حضاريا بل استخدمت للإشباع البيولوجي فقط. ولنا نموذج الطفرة البترولية التي لم تستخدم ثرواتما لتكوين الإنسان بل كانت لتهوين هذا الإنسان.أنظر 
تعليقنا وردنا على مقال: الإسلام والإسلاميات التطبيقية» هل قرأنا محمد أركون..للدكتور محمد الحادي الطاهري. الرابط: 16655://012.12]/26638/ 30يونيوى 
6 الساعة 11:08 م 


أركون محمد» الانسنة والإسلام ت محمود عزب» دار الطليعة للطباعةوالنشر ط01 بيروت» 0ص 151 وما بعدها. 28 


040 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلدك12[) لاعتوعوع]آ 0ع12112ع6م5 101 1210ل 0ه الاعددمماء77ع0آ ممصسسطط 01 21متتاول 


وتتفق هذه الدراسة مع دراسة (العتيي»2018)! والتي أظهرت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم بدرجة كبيرة في تحسين 
الأداء المدرسي في المدارس الثانوية» وأيضا دراسة (7,2003إ2)0/10716 والتي بينت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم 


في تحسين الأداء بصورة عالية جدا. 


3ه نتائج الإجابة على السؤال الثاني. 

هل توجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي من خلال تقديرات أفراد العينة؟ 

للإجابة عن السؤال تم اجراء اختبار "تحليل الانحدار المتعدد" 186826551013 لتوضيح أثر المتغير المستقل " 
التخطيط الاستراتيجي" على متغير " الأداء المدرسي" ومقدار العلاقة بينهما. 


الجدول التالي(13.4) يوضح تحليل الانحدار لتأثير محالات التخطيط الاستراتيجي على الأداء المدرسي ونوع العلاقة 


مستوى معامل 
الخطأ قيمة قيمة ت معامل 
المتغير المستقل | قيمة 15 الدلالة التحديد 
المعياري ١|‏ بيتا المحسوبة الارتباط 
"رت" 210 
الرؤية 0128005106 5.791 (0.000* | 0.758 | 0.546 
الرسالة 2201 67١)ح)‏ 42531 (0.000* | 0.724 ١‏ 0.624 


' العتيبي» تركي الحميدي (2018). تطبيق مدخل التخطيط الاستراتيجي وانعكاسه على تحسين المدارس الثانوية بدولة الكويت: دراسة تحليلية» مجلة كلية التربية 
مج29, ع114» جامعة بنها. ص 45-40. 

7 لعغتمنآا مععادوع ه50 عط ص وأعتن015آ [ممطءد صا 11540 ؤوعء10م عستصصحاط عتوعغمهد. (2003) .5 ,توعلده 1/1 
9 112611226101131 اعم وطك ده نه1ه0155آ, 3 1701.64-02 1101102 لمضمعن 1ه طاو كتمنآ :وععماد 
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البيئة الداخلية 0.089160.286 | 0.286 3.869  *0.000|‏ 0.582/0.838 


0.712/0.8516  ”*0.000| 3.789 035326 772 1 


البيئة الخارجية ‏ 07 0.092ا0.0791| 0.094| 4.123  ”*0.000|‏ 0.432/0.831 


 *0.000 1.2545 83‏ 0.892 0.812 
الاستراتيجي ككل 


*-ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-00) 
من خلال قراءة النتائج في الجدول رقم (13.4)» يتضح لنا هناك تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.005) للمتغير المستقل (التخطيط الاستراتيجي ) ككل على جودة الأداء المدرسي» حيث بلغت قيمة (1) 
(19.254) بمستوى دلالة (0.005).» فيما تشير قيمة معامل الارتباط (18) إلى أن قوة العلاقة ( الترابط ) بين 
المتغيرين ( التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي ) قد بلغت (0.892)) وهي قوة ترابط عالية جداء فيما 
يوضح معامل التحديد (218) (9081.2) من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي » عليه فإن النتائج تشير 
الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن مقدار الترابط بينهما كان 
عاليا جدا. وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة (زعيبي»2014)! والتي أظهرت وجود تأثير كلي 


للتخطيط الاستراتيجي كمتغير مستقل على أداء جامعة بسكرة. 


: زعيبي» رحمة(2014). أثر التخطيط الاستراتيجي ف أداء مؤسسات التعليم العاللي الجزائرية (من منظور بطاقة الأداء المتوازن)» شهادة ماجستير غير منشورة» جامعة 
محمد خيضرء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية» ص109-107. 
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3--3-1. الخلاصة: 

#-اشارت نتائج الدراسة الى أن تقديرات افراد العينة لإسهام التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المدرسي جاءت 
بوزن نسبي وقدره (82.9) وهو يعتبر مؤشرا عالي في درجة الاسهام. 

8- بينت نتائج الدراسة وجود تأثير في الاتحاه الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي» حيث أن 
قوة العلاقة (الترابط) بين المتغيرين (التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي) قد بلغت (0.892)) وهي قوة 
ترابط عالية جداء فيما يوضح معامل التحديد (212) (9081.2) من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي» 


عليه فإن النتائج تشير الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن 


مقدار الترابط بينهما كان عاليا جدا. 


4-1-3. التوصيات 

*-نظرا لحداثة الموضوع في مدارسة السلطنة وكذلك حداثة تناول موضوع التخطيط الاستراتيجي وربطه مع جودة 
الأداء المدرسي _ في حدود علم الباحث _ يوصي الباحث تبني دراسات أخرى تتناول التخطيط الاستراتيجي وأثره 
على جودة الأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين الإداريين. 

*-زيادة تفويض الصلاحيات لمدراء المدارس والتي بدروها تتيح لمدير لمدير المدرسة تطبيق عمليات التخطيط 
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ولن يتحقق ذلك إلا بتفعيل هذا التراث هذا التفعيل المرتبط بالغيب المغيب الذي ارتبط بفعل (كشْمْ خَيرَ م أخرجَث 
لِلئّاسِ)) المشروطة((تأمْرُونَ بالْمَغْرُوفٍ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُْكرِ))(آل عمران. 110).فالخيرية تتحقق بفعل الخير والنهي 
عن المنكر. تلك بعض دلالات وشروط وعوامل الفعل الحضاري التي بدوتما لا يكون الفعل حضاريا أيا كانت عوائده 
المادية وفوائده الوقتية أو النسبية. 

-رابعا:معالم تطبيقات هذا التراث على مستقبل التحضر الإسلامي: 

إن أحد المجالات التي تمتم بما إسلامية المعرفة كمشروع فكري متكامل الجوانب هي تلك العلاقة- التي ليست فقط- 
بين الفكر والواقع» بل أيضا على مستقبل التحضر الإسلامي وتأثير ذلك عليه. و كأحد أبرز وجوه الأزمة الحضارية 
التي نعاني منهاء تلك الحوة التي بين المعرفة وامتداداتما في الحاضر والمستقبل» حيث حدث فصاما بين العلوم التراثية 
والواقع لذلك لا يمكن أن نأخذ معنا هذا التراث إلى المستقبل إذا لم يستلزم الإحاطة ببعض الأمور مثل: كيف نتعامل 
مع القرآن والسنة الشريفة؟.وكيف نكيف هذا التراث معرفيا ومنهجيا مع هذا الواقع؟ والذي نقصده من هذا الواقع هو 
واقع الفرد والجماعة عند جميع حالاته في السكون والحركة. ثم هل بإمكان أن يتفاعل هذا التراث مع هذا الواقع الجديد 
كما تفاعل في الماضي؟. عندما قدم إجابات لأسئلة الواقع كما فعلت علوم الفقه والكلام وعلوم الحديث وغيرها. ثم 
إن ثنائية العقل والوحي ستؤدي حتما إلى ثنائية في العلوم الإسلامية علوم نقلية تعتمد على المنهج الاستنباطي في 
توليد معارفهاء وعلوم عقلية كالطبيعيات والرياضيات والمنطق تستخدم المنهج الاستقرائي للوصول إلى المعرفة» و طبيعة 
العلاقة بين الوحي والعقل في التراث الإسلامي التي انفصل بشأتما العقل الفلسفي الإسلامي إلى: رُشديون » 
وغزاليون57. 

سيقع العبء الأكبر إذن على المشتغلين في العلوم الإسلامية من خلال العمل على تحرير النص القرآني ما 
شابه من قراءات تحريفية وتأويلية لا علاقة لما بالعقل الإسلامي» وعودة الوصل بين النص والمسلم المعاصرء 
وإعادة قراءة كل الوسائل والأدوات المعرفية التي استخدمت في الترات لفهمه للعمل على الاستفادة منها 
وتحاوزها في نفس الوقت, ورد تلك القراءات إلى طبيعتها التاريخية» بمعنى محدودية العقل الإذنساني الذي تعامل 
مع النص ف تلك المرحلة التاريخية من التراث الإسلاميءهذا الأخير ستطرح عليه الكثير من المناهج والأدوات لتفعيله 
ولمواءمته مع ظروف العصر المختلفة» وأولها كما قلنا سابقا هو حسن اختيار المنهج و في اعتقادنا أنه لا منهج 


مهورباشة عبد الحليم؛ التأصيل الإسلامي لعلم الاجتماع(رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع غير منشورة)؛ مرجع سابق» ص 42.235 

3 منهج لغة: يستخدم الأصل نمج في كلام العرب بعدة معانِءمنها ما جاء في لسان العرب:طريق تَمْجّ : بَيَنّ واضِح » وهو التَهْجُ ؛والجمغ تمجاث وثْمُج 
وحوح وسبيلٌ مَنْهَجْ : كُنَهْج . ومَنْهَجُ الطريق : وضّحُه . والمنها : كالمنقج . ومح الطريق : وضّح واسْتّبا وصار كَنْجاً واضحاً بين ينظرالى: ابن منظور»لسان العرب» 
مجلد1» دارالجيلءط 1408 هءص 569 :و 570 » أيضا: ,الخليل بن أحمد الفراهيدي»كتاب العين» دار الكتب العلميق» ط1 1424 ه - ج4 . ص 270.و في 
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أحسن من المنهج الرباني الذي صاغه القران الكريم وشرحت السنة النبوية مفرداته فأثمر بنماذج بشرية سوية شربت من 
المنهل الرباي» والجميع يشهد أن المنهج الإسلامي منهج سوي ظهرت معلم تطبيقاته السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية في فترات عديدة لا تشمل فقط فترة خلافة عمر ابن الخطاب” بل ظهرت نماذج ذلك أيضا ف عهد 
عمر بن عبد العزيز و السلطان نور الدين زنكي وظهرت ثمارها على يد تلميذه صلاح الدين الأيوبي محرر القدس من 
أيدي الصليبيين وهو أكبر درس تراثي ينبغي أن يستلهمه هذا الجيل”7 ونماذج تطبيقاته على شت المستويات كثيرة 
راقية واقعية وان يزعج هذا الكلام البعض على اعتبار نفيهم لوجود أو على الأقل غموض مقومات الدولة الإسلامية 
عبر تاريخها الطويل وان المقوم الام الذي قامت عليه هذه الدولة المتمثل في" الشورى" لم يتم توظيفه إجرائيا ليتتحول 
ويصبح عصب السلطة على حد قول بعض الباحثين” متناسين في تحليلاتحم أن مفهوم الدولة مرتبط أساسا بما 
يتحقق من عدل وامن وهو مشروح في التراث الفقهي في باب السياسة الشرعية وهي من المحددات والعلاقة التي تحكم 
الراعي بالرعية.ولا يمكننا تحليته إلا بإرجاعه-وليس بنفيه- إلى وض عه الطبيعي كمرحلة أولى بتحديد وض عه وبيان 
حدوده وعناصره”7 أو تحديد العلاقة بين التراث والحقيقة أو بين التراث والواقع وفي هذه الحالة ليس من المفروض علينا 
تقديم ترضية لفكر معين أو محدد على حساب هويتنا وثقافتناء بل إعطاء حلول وأدوات عملية تتعامل مع هذا التراث 
كظاهرة طبيعية تاريخية لها وعليها””. بشرط أن يتم حسن اختيار أدوات هذا الفعل لأنما مرتبطة بمدى فعاليتها حيث 
يحب أن تشبه فعاليتها فعالية الانطلاقة الأولى حين كتب هذا التراث لكن قبلا يتطلب أولا تحضير وتكوين لجيل 


محكم التنزيل : قال تعالى (لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا)سورةالمائدة الآية:48. وكلمة منهاج الواردة في الآية الكريمة تعني الطريق الواضحء والمنهج عند طائفة من 
المناطقة تعني مجموعة من القواعد العامة المصوغة من اجل الوصول الى الحقيقة العلمية. او هو طريق كسب المعرفة. ينظر الى:دياب عبد امجيد» تحقيق التراث العربي منهجه 
وتطوره» ط2 , دار المعارف»ء القاهرة»1993 . ص207. والكلمة الانكليزية الدالة على المنهاج هي 11111011111112© وهي كلمة مشتقة من جذر لاتيني ومعناها مضمار 
سباق الخيل وهناك كلمة أخرى تستعمل أحيانا مرادفة لكلمة منهاج وهي كلمة المقرر وتقابل هذه الكلمة بالانجليزية كلمة 59711310115 ويقصد بمذه الكلمة( المعرفة التي 
يطلب من الطالب تعلمها في كل موضوع خلال سنة دراسية .أما من حيث التسمية الاصطلاحية:فقد وجدت الكثير من التعاريف المرتبطة بكلمة المنهج قد نختصر بعض 
منها التي لما علاقة بموضوعنا وبالأدوات التي يعتمد عليها الباحث» من أجل الوصول إلى الحقيقة. مثل:هو البرنامج الذي بحدّد لنا السبيل للوصول إلى الحقيقة."ويجمع كلما 
سبق» التعريف التالي" :هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة يمنع لسير العقل»وتحدد عملياته» حتى في العلوم» بواسطة طائفة من القواعد العامة» يصل إلى نتيجة 
معلومة. ."وذكره غازي حسين عناية في مناهج البحث العلمي في الإسلام»دار الجيل»الطبعة الأولى 1410 ه 1990 - م ص81 : وذكره :طلعت همامسينوجيم عن 
مناهج البحث العلمي»مؤسسة الرسالة» دار عمارة» الطبعة الأولى 1404 ه 1984 .م.ص5,: ينظر أكثر: لطيفة كرميشء المنهج الحجاجي لعلماء الأندلس ابن العربي 
أنموذجاء رسالة ماجستير» 2012 قسم الشريعة والقانون» جامعة الجزائر كلية العلوم الإسلامية. السنة الجامعية 1433 .. 


محمد عمارة» معالم المنهج الإسلامي ط1ء دار الشروق القاهرة 1991. ص 4424-21 

جمال سلطانء الغارة على التراث» مرجع سابق» ص 45.13 

6 مثل: حسن مسكين ورضوان السيد وعبد الإله بلقريز وغيرهم كثير.ينظر إلى حسن مسكين, النخب العربية والإسلامية» مؤسسة الرحاب» بيروت. 2017 ص 227 
28. 

جدعان فهمي» نظرية التراث مرجع سابق» ص15. 47 

ا مرجع نفسهء ص 4816 
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التدوين؟ بنفس المعطيات والمواصفات الخلقية و ليكون قادرا على تحمل المسؤولية» ويتحضيره من الآن بنفس القوانين 
والنواميس التي تكوّن عليها الجيل الأول. الذي كان وقود الحضاة وتراثها الذي بزغ فجرها مع أول آية أنزلت وهي 
((اقرأ باسم ربك)(العلق: 01)فهذه الكلمة((إقرأ))بمفهومها البسيط وهو القراءة متعلقة بمفهوم واسع مرتبط بإعادة 
إحيائها كمصطلح يحمل دلالات دينية وأكاديمية علمية دون نسيان بعدها الأخلاقي المبي على أساس الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء ويمكننا في هذه الحالة أن نسميها ردة حضارية» ردة تأخد في الحسبان -ومن أولى أولوياتها النية 
ونمط الوعي والفعل77- نكران أحد أهم أركان الإبمان التغريبي المرتبط بحبل سري منذ حوالي قرنين باليسارية التي ألزمتنا 
مكاننا ول نتحرك في ابسط الأمور لكنها من عظائم الأمور فقد أصبحنا نكتب بالتاريخ الميلادي» ونكتب بحروف 
اللاتين روحا لا شكلا فقط كما يبدو أحياناء وانتقل التقليد حتى في المحتوى والنص الأكاديمي خاصة لدى تيار العقل 
إن صح التعبير فيسمون:المسلمين بالشعبء والقرآن بالنص المقدسء وفترة التاريخ الإسلامي بالقرون الوسطى» 
والفقهاء برجال الدين أو الكهنوتء الثيوقراطية. والخلفاء الراشدين بعصر البطرياركية في الإسلام» وعقيدة أهل السنة 
بالأرثوذكس وغيرها. وني كل ذلك يصدق فنا ول الي صلى الل َل سم عن عن أي سهد سَعِيدٍ رَضِي الله عَنْهُ أن 
قَالَ لَتَّعْنَ سَنَنَ مَنْ فب م شرا بِشِيْرٍ وََِاعَا بذِرَاع حَقٌ لَوْ سَلَكُوا جخْرَ صب لَسَلَكْثُمُوهُ فلْنَا يا رَسُولَ الله 
الْمَهُودَ وَالنَصَارَى قَالَ فَمَهِ"50. 


إن مثل هذا التدليس الفاحش في الموقف الترائي لايقف عند مجرد الخلل في الرؤية للواقع بل من شأنه أن يحدث 
انعكاسات خطيرة على ذهن المسلم مستقبلاء ستمس صلب دينه وعقيدته فضلا عن إخلاله بنظرة هذا المسلم نحو 
تاريخ أمته وبنائها الحضاري كله وثقته فبه51 وتمعلنا ندرك أهمية التسليم بقيمة الجهاز المصطلحيء وعلمية المصطلح 
يجعلنا نثير قضية بالغة الأهمية أثارت جدلا كبيرا في الوسط المعرفي» كان لا الانعكاس والأثر الكبيرين في بناء المعادل 
والمكافئ المصطلحي تتمثل هذه القضية في استثمار التراث العربي بمختلف حقوله ومكوناته المعرفية في وضع مقابل 
للمصطلح الغربي”” وبالعكس أن لا يخل المصطلح الغربي التقليدي بالمعنى الصحيح للمصطلح العربي» وثي هذا الأمر 
تظهر أهمية الاهتمام باللغة العربية على اعتبار أن أي لغة هي المعبر الحقيقي للقوة التي يمستند إليها أي تراث أو أي 
حضارة إذاكانت تريد لنفسها الاستمرار و البقاء*”و"معرفة اللغة كالآلة التي جما يحصل الشيء ومن لم يحكم الآلة 


جدعان فهمي» نظرية التراث مرجع سابق» ص 49.46 

رواه البخاري ومسلم.50 

جمال سلطانء الغارة على الإسلام مرجع سابقء» ص 51.45 

2 مختار درقاوي؛ طرائق تعريب المصطلح وصناعة التعريف في الدرس اللساني العربي الحديث؛ دار الكتب العلمية» بيروت»؛2017.ص 11. 


3+ 1 23 1017716 اع 0 . ونع ع3 [21. 77577 // :ماغط 
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والأداة لم يصل إلى تمام الصنعة"*”. فاللغة إذن هي أداة الصنعة أو العلوم» ومن لم تكن لغته لغة محكمة لن تتمكن 
هذه اللغة من التأقلم مع ضروريات ومقتضيات هذه العلوم؛ وهذا ما لا بميز اللغة العربية بل بالعكس فلم يخطر على 
بال أي مترجم في مرحلة التدوين العربي أن تكون مسألة اللغة العربية عقبة لترجمة نصوص الأقدمين وما يلحقها من 
اختراع للمصطلحات العلمية التي تتلاءم مع روح هذه اللغة أو تلك فما بالك إذا كانت اللغة العربية التي استطاعت 
احتواء اللغات القديمة اليونانية والسريانية والفارسية والقبطية والهندية بما أنتجته من مفردات ومصطلحات علمية مابين 
القرنين الأول والسابع الهجري(06 و 13م) فاق كل ماكتب بأي لسان. 

فاللغة العربية التي كانت أداة التعبير لحفنة من الناس يعيشون في ارض قفر وواد غير ذي زرع قد أصبحت كما يذكر 
جورج سارتون أحد أهم رابطين-إضافة إلى الدين- اللذين يعتبران مصدر الثقافة» والتآلف بين الجماعات الإسلامية و 
هي "لغة العلم المسكونية وحاملة لواء التقدم البشري"””والبيروني يرى فضل اللسان العربي في نقل العلوم إلى أقطار 
العالم: "والى لسان العرب نقلت العلوم إلى أقطار العالم فازدانت وحلت في الأفئدة وسرت محاسن اللغة منها في 
الشرايين والأوردة"30. 

ومن خلال عملية النقل والترجمة عن اليونانية أصبحت هذه اللغة معبرة تماما عن خلاصة الفكر”” ولم تقتصر العربية 
أن تكون لغة الثقافة الدينية بل شملت أنواع الثقافة الأخرى بسبب غناها الفعلي بالمصطلحات والتراكيب ومرونتهاة”, 
وتكوّن على إثرها ذلك الإنتاج الضخم في ميادين الفكر, والعلوم النقلية والعقلية اشترك في تكوينه العرب الأقحاح؛ 
وأبناء البلاد التي دانت بالإسلام فتفجرت مواهبهم وطاقاتهم وتلاشت كل القوميات وهو أهم حدث في تاريخ 
ابكار 

لنحاول أن نسبر أغوار وروح هذه اللغة المرنة المطواعة أو ليست هذه اللغة هي اللغة الوحيدة في العالم التي تكتب كما 
تنطق بالرغم من مرور الأزمان إلا أتما لا تزال تحافظ على أصوات حروفها وتركيبها كما كانت في القدي»م”9. ومع ذلك 


3الشهرستاني محمد بن عبد الكريم» الملل والنحل»ءت أحمد فهمي محمد ج01.ط02) دار الكتب العلمية» بيروت».1992.ص210. 
#سارتون جورج, تاريخ العلم والإنسية الجديدة» ت إسماعيل مظهرء دار النهضة العربية» القاهرة» 1961 .ص 159. 
6البيروني بق الريحان» كتاب الصيدنة قُِ الطب» ت عباس زرياب» مركز نشر دنشكاهي» طهران. 1349.ص14. 


جواتياين» سءد» دراسات في التاريخ الإسلامي والنظم الإسلامية» ت عطية القوصي» ط01 » وكالة المطبوعات» الكويت»21980 ص 5727 
7كلمة لجنة الترجمة» موسوعة تاريخ العلوم العربية» جل ط02 كه دراسات الوحدة العربية» بيروت»:2005.ص 22 


8مرحبا محمد عبد النحمن» مرجع سابق» ص 23-02 


1أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني الكفويء الكليات معجم في المصطلحات والفروق اللغويةت عدنان درويش - محمد المصري» مؤسسة الرسالة بيروت 
8م .ص 989-880-776 


47 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


هذا لا يمنع القول بأن اللغة العربية قد طعّمت بكثير من المفردات فمع ظهور الإسلام أضيف لا مئات الألفاظ 
كالصلاة» و الرّكاة» و الجهاد و الإيمان» و الكفر و الجنة» و جهنم حتى أن " كثيراً من أسماء النبي العربي 
سريانية"61 كما يذكر أبو البقاء الكفوي؛ وكل كلمة فيها صاد وجيم فهي فارسي معرب كالص ولجان مفلا ©.و 
أستعمل النحاة للغة ألفاظا عديدة كالرفع والجر والنصب والضم ولمبتدأ والخبر والفاعل والمفعول والإسناد...وزاد 
تفاعلها مع الحاضر من خلال دلالات مفرداتما فالسيارة و الذرة والعنصر والهاتف والطائرة والمكتب....و آلاف 
الألفاظ التي تحول معناها عن المعنى الذي كان مألوفا للجاحظ وابن المقفع مثلا. وأشتق لما من هذه الأسماء كثير من 
الأفعال فيقال مثلا قدّم المقدمات و أنتج النتائج وكثر استعمال ياء النسبة مثل علمي» فلسفيء منطقي» رياضي 
بعض الأحيان القليلة استعملت النسبة بالألف والنون على الطريقة السريانية مثل نفساني» جسماني» 
روحاني...ودخلت اللا النافية على الصفات بعد أل التعريف اللاتمائي اللا محدود اللاثنائي» وهكذا كثرت العبارات» 
والألقاظه وللمنط شاك والاستتعمالاف) وكل ذلك بفهس[ التنعة ها مكن اللقة الغرية التعين الدقيق عن بل 
الأفكار العلمية والفلسفية بكل أريخيةة6, 

وهذا الأمر سمح للنقلة في حالة ما أعوزتمم الألفاظ العربية أن يلجأوا إلى بعض الكلمات الأجنبية وقاموا بتعريبها 
فتسرب إلى اللغة العديد من المصطلحات كالكافور» المسك المرجانءالياقوت» مقاليد؛ مزجاة »من الفارسية والسريانية 
وغيرها .... وكلمات في المنطق والفلسفة مثل: قاطيغورياس معناه: المقولات» انالوطيقا معناه تحليل القياس» طوبيقا: 
ومعناه الجدل» سوفس طيقا: ومعناه المغالطين9©.وكلمات مثل العلوم والآلات والأدوات والعادات لم تكون قبل حركة 
الترجمة» وقد بقيت هذه الكلمات على حالما بعد أن خض عت لأوزان اللغة العربية بعد أن طرا عليها بعض التغير 
مراعاة للجرس العربي وطريقة النطق العربي. وتسربت إلى العربية سيلا من المفردات الأجنبية(الجدول رقم02) 
واستعملوا كثيرا الاشتقاق فقالوا تفلسفهءه تمنطق» تزندق....وهكذا كثرت العبارات والألفاظ والمص طلحات 
والاستعمالات بفضل الترجمة©”وكان الأمر يستلزم وضع المعاجم لتفسير ما ينشأ من مصطلحات جديدة مثل: كشاف 


2 المصدر نفس ص 1044 . 


- المصدر نفسهء ص 62544 

مرحبانحمد عبد الرحمن» مرجع سابق»632/70-263 

ابو البقاء المصدر السابق» ص880-776- 64989 

القفطي جمال الدين أبي الحسن علي» إخبار العلماء بأخبار الحكماء» ت إبراهيم شمس الدين» دار الكتب العلمية» بيروت.2005 » ص 65.34 
7مرحبا محمد عبد الرحمن, المرجع السابق» ص 271-270. 
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اصطلاحات الفنون للتهانوي27 والتعريفات للجرجاني © والكليات لأبي البقاء”*وفي الأخير لا ننسى إسهامات العالم 
الكبير الخوارزمي فقد كانت مصنفاته في الرياضيات لطا تأثير كبير على لغات العالم. "فالجبر" مثلا هو أحد من اثنين 
من العمليات التي استخدمها الخوارزمي في حل المعادلات التربيعية. وفي اللغة الإنجليزية كلمة:418011512 و 
0 تنبعان من 015011111 وهو الشكل اللاتيني لاسمهواسمه كذلك هو أصل الكلمة في اللغة الإسبانية 


115100 وأيضا البرتغالية 21831151120 وهما الاثنان بمعنى :(رقم)70 


الكلمة اليوناينة يقابلها بالعريةة .| الكرمة استريانية يقائلها بالعربية الكلمة #الصلحه سية يقابلها بالغربية 


ا 959--20220---5 
(جدول رقم:02) 

ومع ذلك فإمكاننا التجديد باستخدام المناهج الحديثة التي تساعدنا على تحليل تراثنا الغزير للكشف عن الحقائق التي 
يحملها وسبر أغواره» ومن بين هذه المناهج ولعل أهمها هو المنهج الكمي الإحصائي هو نمج إحصائي في البحث 
التاريخي الحديث» وهو الذي يجعل من استخدام الأدوات الكمية والإحصائية والكمبيوتر وسائط حقيقية وعملية في 
بناء الجداول واحتساب الأرقام ومعرفة الأوزان والتوغل في الكشف عن الحسابات و الحجوم والأعداد .. الخ» ومن 
خلال المقارنات» تبدو النتائج البحثية واضحة تساعد الباحث المؤرخ في استنباط الاستنتاجات الأخيرة . وعليه فان 
التاريخ الكمي يعتبر فرعا منهجيا ذكيا وصريحا في دراسة التاريخ ضمن تطور العلوم الاجتماعية . ويحدد إدوارد أنتوني 
ريجلي في مجموعة كامبردج لتاريخ السكان والبنية الاجتماعية أربعة موضوعات أساسية في ناريخ الكمي» هي : 
منهجية في النموء والتاريخ الديموغرائي» والتاريخ الاقتصاديء والتاريخ والحوسبة ©0110106]11) تقنية لتفسير التاريخ 


1 التهانوي محمد كشاف إصطلاحات الفنون والعلوم»ت رفيق العجم» ج1. ط01», مكتبة لبنان» 1996. ص 602 -607 , أيضا أنظر الى الجزء الثاني» ص 1398 
8ال جرجاني علي بن محمد» معجم التعريفات» ت محمد الصديق المنشاوي» دار الفضيلة» القاهرة» ب2004.ص1-23/. 
9أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني الكفوي» مرجع سابق» ص16 239-734-1 (مفردات: أسفارا-القانون-الدكان) 


محمد_بن_موسى_الخوارزمي للكلكرع2.01ئ0ء مكلك ته //:ومعغغط4 
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الاقتصاديء استنادا إلى التحليل الإحصائي للبيانات الرقمية على 0110106]1165) ان نطاق واسع من تعداد 
السكان» وسجلات الرعية» ومصادر مماثلة. ظهور التاريخ الكمي كنهج متميز يعود إلى عقد الستينيات و عندما 
تقاربت ثلاثة اتجاهات مع بعضها الآخرء دفع ذلك على الأقل المؤرخين إلى اللجوء إلى بيانات رقمية والتحليل 
الإحصائي للمساعدة في كتابة التاريخ الجديد”. 


وتظهر فوائد استخدام هذا المنهج جلية في دراسة النص الترائي بمختلف مواضيعه التاريخية والاقتصادية والاجتماعية 
حتى الفقهية منها.فمن خلال العديد من النماذج المنهجية على قلتها التي ارتبطت ببعض الدراسات العربية الحديثة 
فمثلا فقد توصل د. تضغوت إلى تخمين قريب من الواقع يتعلق بحجم سكان العالم الإسلامي ف بداية العصر العباسي 
ببزوغ ظاهرة المدن الكبرى وتفعيل حركة التمدين, عكس ما كان عليه الوضع فى أوروبا فى الفترة نفسها, حيث لاحظ 
أن ارتفاع أسعار القمح من خلال مؤشر إحصائي راجع إلى التداول الواسع للنقود الذهبية وارتفاع النمو السكاني 
وتطور حركة التمدين. واستنتج المؤلف» من خلال رصد وارد الضرائب ف العراق أنما كانت فى تناقص مستمر بدءاً من 
النصف الأول من القرن التاسع الميلادي, نظراً لأسباب اقتصادية وسياسية. ففي عام 918م - على سبيل المثال - 
قدمت منطقة البصرة للخزينة المركزية ما قدره (121.095 دينار) في حين تناقص هذا المبلغ سنة 1040ه إلى 
سبعين ألف دينار فقط, وهو ما يفسر لجوء الدولة إلى سلسلة من الغرامات والمصادرات والقطاعات, وغيرها من 
الوسائل لإيقاف نزيف الأزمة الاقتصادية. 

وقد انعكس هذا التدهور على أحوال الشرائح الكبرى من المجتمع, حيث اشتدت حركات البدو, ونشطت حركة 
اللصوص والشطار من جديد, لتحتل مكاناً بارزاً فى أخبار الكتب التاريخية.7” وواكبها سلسلة من الكوارث التي 
احتلت مكانتها في كتب التاريخ, وموازنتها مع ما أصاب الاقتصاد من تراجع وانتكاسة, بفعل تلاحق الأزمات الناجمة 
عن استفحال ظاهرة الإقطاع العسكري, وما صحبه من خراب المزارع ونقص السكان وتدهور العمران.ويرى المؤلف 
أن عملية رصد الكوارث والأوبئة في امجتمع الإسلامي» في "العصر الوسيط" أفضل نموذج للتأمل والمعاينة”» فمن 
خلال حشد الأرقام وتجميع الإحصاءات وتفصيلها حسب السنوات, يتضح أن الزلازل والأوبئة والمجاعات وهجوم 


1/لجميل سيار التاريخ الكمي» مركز الحسو للدراسات الكمية والتراثية الموقع:3251222021122550.60132. أيضا:213. 118107111811171 0- 
151017 2010-15 219 2201701110 (1تلكلى 1101107.1/18:1110105ثىح[آ عمصسد1 لتو 


2/تضغوت محمد» نحو تحديث دراسة التاريخ الإسلامى - مقاربات منهجية» ت محمود إسماعيل»دار رؤية» القاهرة. 
-890105915890109968.569610990681 890198 (5]017/2008/10/14/91/قاه». مناه 7؟. 1757| | صغط 


3 تضغوت محمد» مرجع سبق ذكره.. 
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الرياح والقحط والفيضانات التي ضربت المشرق الإسلامي في العهد البويهى» على سبيل المثال» قد وصلت إلى خمس 
ومسين كارئة "مع استفناء هجوم الجراد والصواعق والزلازل ." 
ويلاحظ أن معظم الكوارث كانت تنجم عن اضطراب الأحوال المناخية غير المنتظمة, المتأرجحة بين كثرة هطول 
الأمطار وتفاقم الجفاف, وهو ما جعل من ش كل الفلاحة, فلاحة بسيطة مرتبطة بمبة الطبيعة وضعف تقنية 
الإنتاج””لقدنشأت الحاجة إلى دراسة منهج التحليل الكمي1115]013'79 1]801176)ة011)في استنباط الدلالات 
التي تعكسها مضامين النصوص التراثية»من حيث تحزئتها إلى رؤوس موضوعات,دون أن تغفل أية جزئية. ولتثمين 
المعطيات النصية التي أفرزتما المقاربة المونوغرافية يلزمنا الاعتماد بدرجة أولى على المقاربة الرقمية وبدرجة ثانية على 
المقاربة الإحصائية بواسطة استخدام برنامج إكسيل 1061و الاستعانة أيضا بالبرنامج الإحصائي 56360560621 " 
وععمعك5 50141 +10 ععداء22 أي" الحزم الإحصائية للعلوم التفاعية "ويسم الخوطن 70 5 وهي 
حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها» تستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشمل العديد من 
البيانات الرقمية ولاتقتصر على البحوث الاجتماعية فقط بالرغم من أنما أنشغت أصلا لهذا الغرض» ولكن اشتماها 
على معظم الاختبارات الإحصائية تقريبًا وقدرتما الفائقة في معالجة البيانات وتوافقها مع معظم البرمجيات المشهورة 
جعل منها أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية. .لذلك فقد تم إدخال المادة التاريخية الأساسية المستنبطة من 
التراجم التاريخية بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي اكسل (12061)كقاعدة للبيانات المدخلة» ومن ثم يتم تحويلها 
على برنامج 51255, لإجراء الإحصاء التراكمي للمدخلات» ويمكن ربط هذه المدخلات ببعضها لإيجاد العلاقة 
بينهاء كما يمكن أن نحول هذه النتائج إلى أشكال بيانية . وستخرج أي دراسة بمعلومات دقيقة عن العلوم الدينية 
والتراثية وعلمائهاء لتلقي ضوءا كبيرا على أهمية هذه العلوم وأشهر العلماء والمصنفات التي صنفت في حقب تاريخية 
معينة» واثر هذه العلوم في مختلف شؤون الحياة77. ولا بأس في آخر هذا البحث أن نستلهم من بعض الباحثين أهم 
التطبيقات المنهجية في إسلامية المعرفة والتي نأمل أن يكون لما الدور الملهم في التحضر الإسلامي إذا ما روعيت في 
ذلك خصائص هذا التراث العميقة وفعلت أدواته الحضارية و بتطبيقات منهجية سيكون للا الأثر البارز على مستقبل 
التحضر الإسلامي ولعل من بين أهم الدراسات الفكرية التي أوجدت الحلول بما يتوافق مع الرؤية الدينية و الدنيوية 
وإستلهام الماضي التراث وكيفية تكييفه مع الحاضر والمستقبل نجد الدراسة التي قام بما: 


74 ا مرجع نفسه. 

01 7م5001 عط 4ه 7221كتاه ل دع نان تصطعءعغ ل صه كلمن تجطا/طا 1ه نه داه ,ته 115 عد د01 ,ناما عاعتع153-00-(75 
.407 7 ه81 170105 5ث 1 تحتدك 21 

6/العزاوي لمياء» أولياء مدينة فاس الوسيطية وصلحافها في الأدب المنقي مقاربة بروسوبوغرافية:0133©. 21112202112550 


7 سوسن الفاخري وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان باستخدام المنهج الكمي» الاردن» ص ص 02-01. 
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-محمد أبو القاسم حاج حمد و منهجه الجمع بين القراءتين:إذ تظهر إسهاماته في محاولته لنقل إسلامية المعرفة من 
الصيغ النظرية إلى الطرائق المنهجية الإجرائية»فقد استهل محمد أبو القاسم حاج حمد مشروعه الفكري باتخاذه موقفا 
معرفيا من طبيعة الأزمة الحضارية التي تعاني منها اليوم الأمم الغربية» أين أرجعها إلى فلسفة العلوم الوضعية التي أدت 
إلى حصار العقل الإنسانى في الجوانب المادية المحضة, مما أوقعه في جبرية مادية حرمته من تحاوزها””. 

ومادامت الأزمة الحضارية من طبيعة فكرية فان الحل لن يكون إلا معرفياء كما يعتبر حاج حمد أن على 
إسلامية المعرفة أن تعمل على تفكيك المعرفة الغربية بالفنصل بين مقدمات نماذجها المعرفية وبين طرائقها 
المنهجية الإجرائية لتحريرها من هيمنة الرؤية المادية الإلحادية الوضعية”7((أسلمة المعرفة تعني فك الارتباط بين 
الانجاز العلمي الحضاري البشري والإحالات الفلسفية بإشكالا المختلفة وإعادة وصف هذه العلوم ضمن ناظم 
منهجي ومعرفي وديني -غير وضعي -فهنا استيعاب وتحاوز" يؤدي إلى مفهوم مختلف" فأسلمة المعرفة تعني أسلمة 
العلم التطبيقي والقواعد العلمية أيضا وذلك بفهم التماثل بين قوانين العلوم الطبيعية و قوانين الوجود المركبة على 
أساسها القيم الدينية نفسها'ة))وني كتابه-حاج حمد- الذي حمل عنوان مشروعه الفكري "العالمية الإسلامية 
الثانية"من منطلق تمحاية العالمية الأولى بتغليب بني إسرائيل على المسلمين» وبالحصار العسكري والاقتصادي للأمم غير 
المسلمة للأمة العربية من المحيط إلى الخليج» ما يؤشر برأيه على بداية الإسلامية الثانية التي لن تكون منطلقاتما إلا من 
حيث انطلقت الأولى من الكتاب- الوحي الرباني مع اختلاف في فهم هذا الكتاب حيث تتطلب العالمية الثانية أن 
يكون البديل قائما على فكرة محورية الإنسان الكوني» الذي يمستطيع أن يجمع بين القراءتين: قراءة الكون وقراءة 
الوحي» ويرى حاج حمد أن البديل الحضاري لن يكون إلا في الجانب المنهجي دون سوه. وعلى الأخص منهجية 
التعامل مع القرآن الكريم» لأن برأيه انتهت قراءة النص و تأويله في العالمية الأولى في مراحلها الزمنية الأخيرة مع 
الانخطاط الحضاري إلى استلاب لإرادة الإنسان ثم بطأ فعلها لحضاري والمعرفي والمنهجي و, أصبح يعتبر كعارض من 
عوارض الأزمة الحضارية التي تعاني منها الأمة الإسلامية» وخاصة الاستلاب المعرني من خلال استلاب التروع 
العلمي الإنسانٍ اللا محدود, واستلاب الفعل الحضاري وقوة العمل باعتبارها تحقيقا لذات الإنسان بما يصرف 
التعلق عن الترعة الأخرويةءفالدنيا--بدلالة المفردة إلا - دنية» وليست سوى دار عبورء ..., فلا يكون فيها إلا 
ما يقيم الضرورة»))/”.و لإقامة مشروع نمضوي للأمة الإسلامية لابد من العودة إلى النص القرآني وتحريره من 


مهورباشة عبد الحليم التأصيل الإسلامي لعلم الاجتماع(رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع غير منشورة)» مرجع سابق» ص 78.249 
المرجع نفسهء ص 79.250 

0حاج حمدمحمد أبو القاسم: منهجية القرآن المعرفية» أسلمة فلسفة العلوم الطبيعة والإنسانية» دار الحادي؛ ط01,بيروت» 2003؛ ص 31. 
حاج حمد محمد أبو القاسم » جدلية الغيب والطبيعة والإنسانء العالمية الثانية» دار الحادي؛ ط 1 بيروت.2004. ص ص 39- 81.40 
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التأويلات السلبية التي أضافها عليه العقل الإسلامي في مرحلة الانحطاط الحضاري2ة لذلك طبيعة البديل المعرقي 
والمنهجي لن تكوى سوى بإبداع منهج لقراءة الوحي قراءة معاصرة» وهي أهم شرط معرفيٍ في إسلامية المعرفة إن" 
((قضية إسلامية المعرفة... قد كشفت عن وجه جديد من أوجه الإعجاز القرآني العظيم غير المكتشفة سابقا ألا 
وهو وجه قدرة هذا القران العظيم على بناء المنهج العلمي الكوبي القادر عل بإعادة بناء الإنسانية من خلال 
ال منهج والمعرفة والثقافة وأحداث التغيير في العالم كله واحتواء سائر تناقضاته والقضاء على سلبياته, وتحويلها إلى 
عوامل تفاعل وبناء ))57. 

إن الوعي المنهجي بالقرآن الكريم كما يرى محمد أبو القاسم يكتسب منهجية خاصة:» تجمع بين القراءتين: قراءة 
الوحي وقراءة الكون؛ ((إن الوعي المنهجي القرآنى يهز بناءا فلسفيا كاملا في تصورات البشرية التاريخية... أما 
أسلوب الوعي بمذه المنهجية فهو عصارة الجمع بين القرائتين .. القراءة بالله والقراءة بالقلم... القراءة الغيبية 
والقراءة الموضعية, وهي قراءة كونية شاملة يتحملها المنهج القرآني بكل أبعادها. وعبر هذه المنهجية..الجمع بين 
القرائتين. .ليس ثمة إنقسام ما بين الغيب والطبيعة: وإنها كونية وقرآنية واحدة مركزها الله .))**. 

الخائمة: 

ومما سبق ومن خلال محاولتنا الإجابة عن السؤال المحوري الذي دار حول كيفية التفعيل الحضاري وأدوات هذا الفعل 
انطلاقا من طبيعة الأزمة الفكرية الحضارية التي يعاني منها تراث الأمة العربية والإسلامية»فقد تأسست على إثر هذه 
الأزمة العديد من المناهج ذات خلفيات حضارية متعددة قد تكون نابعة من رحم تراث هذه الأمة أو معادة أو مستنسخة 
من ثقافة غربية أجنبية وهي في الكل تحاول النهوض بهذه الأمة وان اختلفت كما قلنا غايتها وأهدافها من هذا الفعل. 
لكن ومع ذلك فان هذا التفعيل لن يكون إلا بتحيين أدوات فاعلة نظرية كانت أو تطبيقية تقوم مهمتها أولا بإيجاد 
علاجات ولو بصدمة ثانية بعد الصدمة التي جاءت من عند الآخر (الاستعمار) لكي يتجاوز العقل الإسلامي إشكالاته 
الآنية وتناقضاته المعرفية» وتكلس أدواته المنهجية التقليدية» ليتمكن من الإبداع المعرقي من جديد سيساعد هذا على 
إعادة إسلامية المعرفة كمشروع معرفي حضاري يزاوج بين النقل والعقل ولا يفصل أحدهما عن الآخر كثنائية ومتلازمة 
مصدرها واحد وهو الوحي لأنه هو باعث هذا التراث ولا يمكنه أن يتجدد إذا نحن لم نأخذ في الحسبان هذه المتلازمة» 
بالقراءة النقدية الواعية للتراث الإسلامي وللتراث الإنساني. 


محمد أبو القاسم حاج حمد: منهجية القرآن المعرفية» أسلمة فلسفة العلوم الطبيعة والإنسانية» مرجع سبق ذكرهء ص 82.54 
ا مرجع نفسه» ص ص 83.10-9 
حاج حمد محمد أبو القاسم جدلية الغيب والطبيعة والإنسان» مرجع سابق» ص 84.654 
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-القران الكريم. 


ابن خلدون عبد الرحمن(ت732/هم-808ه):, المقدمة من كتاب ديوان المبتدأ والخبر.. ت سهيل ركار» دار الفكرء 
بيروت. 2001. 

ابن منظور»لسان العرب, مجلد 1» دار الجيلءط 1408 هم 

أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني الكفوي؛ الكليات معجم في المصطلحات والفروق اللغويةت عدنان درويش - 
محمد المصري» مؤسسة الرسالة بيروت 1998م. 

البيروني أبو الريحان» كتاب الصيدنة في الطب» ت عباس زرياب» مركز نشر دنشكاهي» طهران. 1349. 

الخليل بن أحمد الفراهيدي» كتاب العينءدار الكتب العلمية»ءط1 1424 ه - ج4 : 

الشهرستاني محمد بن عبد الكريم» الملل والنحل»ءت أحمد فهمي محمد ج01,ط02), دار الكتب العلمية؛ 
بيروت» 1992 . 

القفطي جمال الدين أبي الحمسن عليء إخبار العلماء بأخبار الحكماء» ت إبراهيم خمس الدين» دار الكتب العلمية؛ 
بيروت. 2005 

اليوسيء أبي المواهب الحسن بن مسعود(ات 1102)» القانون» ت: حميد حماني»ط 1. مطبعة شالة»الرباط 1998 
10- محمد عبده.(1905/1849) رسالة التوحيد» ت: محمد عمارة» دار الشروق» ط 1» بيروت» 1994. 


_- قائمة المراجع: 

1- إبراهيم يوسفء إشكالية العمران والمشروع الإسلامي» مطبعة ابو داود, الجزائر» 21992 

2-2 أحمد بوكوسء الهيمنة والاختلاف في تدبير التنوع الثقافي» منشورات المعهد الملكي للثقافة الامازيغية» المعارف 
الجديدة > الرباط» 6 201 

3- أركون محمد, الأنسنة والإسلام ت محمود عزب, دار الطليعة للطباعة والنشر ط01, بيروت»؛ 2010 

4- الجابري محمد عابد» نحن والتراث» المركز الثقافي العربي» ط6» بيروت:1993. 

5- جدعان فهمي ». نظرية التراث» دار الشروق للنشرء ط1» عمانءالأردن» 1985 

2-6 جمال سلطانء الغارة على التراث الإسلامي» مكتبة السنة» ط1ء القاهرة» 199©90. 
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0-7 جواتياين» سءدء دراسات في التاريخ الإسلامي والنظم الإسلامية» ت عطية القوصيء ط01) » وكالة 
المطبوعات» الكويت6 1980 

2-8 حاج حمد محمد أبو القاسم » جدلية الغيب والطبيعة والإنسان. العالمية الثانية» دار الحادي» ط1ء بيروت. 
4. 

2-9 حاج حمدمحمد أبو القاسم: منهجية القرآن المعرفية» أسلمة فلسفة العلوم الطبيعة والإنسانية» دار الحادي» 
ط 01 بيروت»2003. 

0- حسن حنفيء التراث والتجديد» المؤسسة الجامعية للدراسات والنشرء ط4, بيروت» 1992 

1- حسن مسكين, النخب العربية و الإسلامية» مؤسسة الرحاب, بيروت. 2017 

2- دياب عبد المجيد» تحقيق التراث العربي منهجه وتطوره» طل » دار المعارف, القاهرة 1993 

3- سررتون جورج, تاريخ العلم والإنسية الجديدة» ت إسماعيل مظهرء دار النهضة العربية» القاهرة» 1961 
4- طلعت همام»سينوجيم عن مناهج البحث العلمي»مؤسسة الرسالة»دار عمارة» الطبعةالأولى 1404 ه . 
4 1م 

5- طه عبد الرحمن» تحديد المنهج في تقويم التراثء المركز الثقافي العربي» ط2» الدار البيضاءء 1993. 
6- غازي حسين عناية في مناهج البحث العلمي في الإسلامءدار الجيل»الطبعة الأولى 1410 م1990 - 
7- كلمة لجنة الترجمة» موسوعة تاريخ العلوم العربية» ج1» ط2() مركز دراسات الوحدة العربية» 

بيروت» 2005. 

8- مالك بن نبي» مشكلات الحضارة: شروط النهضة؛ ت: عبد الصبور شاهين وعمر كامل مسقاوي:دار 
الكنات اللبفاقة يروت :20127 

9- محمد عمارة» معالم التجديد للفكر والخطاب الإسلامي دار روابط للنشرء2018. 

20- محمد عمارة» معالم المنهج الإسلامي ط1ء دار الشروق القاهرة 1991 

1- مختار درقاوي» طرائق تعريب المصطلح وصناعة التعريف في الدرس اللساني العربي الحديث» دار الكتب 
العلمية» بيروت» 2017 

2- مرحبا محمد عبد الرحمنء المرجع في تاريخ العلوم.ط01)؛ دار الجيلء بيروت» 1998 

3- -ناصر حامد أبو زيد» نقد الخطاب الديني» سيتا للنشر»ط2» »القاهرة»1994. 

-الأطاريح العلمية: 
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1-مهورباشة عبد الحليم؛ التأصيل الإسلامي لعلم الاجتماع(رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع غير منشورة)» قسم 
علم الاجتماع و الديموغرافيا» جامعة سطيف2» السنة الدراسية: 2014/2013 

2-لطيف ةكرميشء المنهج الحجاجي لعلماء الأندلس ابن العربي أنموذجاء رسالة ماجستير»2 201 قسم الشريعة 
والقانون» جامعة الجزائر كلية العلوم الإسلامية. السنة الجامعية 1433 . 

-المقالات العلمية: 

1- بدران بن لحمسن ء الدور الحضاري للدين » ودور الفكرة الدينية المركبة لمالك بن نى: إحالة إلى رابط المقال: 
)1150_0105_تلإاتمعطلة_ ك1 0 نا ناطنم /اعة .عله عط تمع دع نان نجاط 
212-71 _ع20_20211 _غ2105057_2[20110 _2111_ 13_51 _ لطا تتتطكمما _ ولط 

2- بدران بن لحسنء ابن عاشور وإعادة الاعتبار للقول الكلي في الفكر الإسلامي مجلة كلية الدراسات الإسلامية و 
العربية» ع44 الإمارات.2 201 . 

3- تضغوت محمدء نحو تحديث دراسة التاريخ الإسلامي - مقاربات منهجية» ت محمود إسماعيل؛ دار رؤية» 
الل ش22 52525252225515 ئ ئ ئئ ‏ ش26 :2252521 751 ”تئر 
.889010808519965 96129 خخ 5]01(/2008/10/14/9610890/طتامع. لممتتاه 7. 17717/177// :خط 
-961099681 


4- الجميل سيار التاريخ الكميء مركز الحسو للدراسات الكمية والترائية الموقع:2111212021122550.60111 

5- حسن السايحء وحدة التفكير القرآي» محلة دعوة الحق» ع5,» وزارة عموم الأوقاف والشؤون الإسلامية» الرباط» 
6 . 

6- سوسن الفاخري» وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان باستخدام المنهج الكميء الأردن 
ححدمء . 20212550 تقطة 

7- عبد الباسط حقلء منظومة القيم الاجتماعية الإسلامية العليا ونظم التحضر والتمدن المعاصرة» مجلة أهل السنة و 
الجماعة العدد السادس» إحالة إلى الرابط: 12ع2013312..011/560116/5621ع2. 170577 // :وم خا 
8-العزاوي لمياء» أولياء مدينة فاس الوسيطية» وصلحافها في الأدب المنقبي مقاربة بروس وبوغرافية: 
ححامء. 20212550 تقطة 

9- محمد الحمادي الطاهري؛ الإسلام والإسلاميات التطبيقية» هل قرأنا لمحمد أركون. الرابط: 
38 ا(0اتيونيو» 2016 الساعة 11:08 م 

0-محمد وردي» دروب الحداثة » دار هماليل للطباعة و النشرء الامارات» 2016 . 

1-مختار الفجاري؛ خطاب العقلءفي تراث ابن المقفع؛ مجلة جامعة طيبة» للآداب والعلوم الإنسانية»السنة 
الثانية» ع4 المدينة المنورة, 1435. ص 493. 


56 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


2-نصر محمد عارف 2 575537.36201613113.6011/26573493/ الوقف_واستدامة_الفعل_الحضاري. 


المواقع الالكترونية: 

في الدقيقة: 51:25 0تتطمكك41- 7 عه لالططمه.عط 013 17/15/1375 //:ومخخط 
011-111 11 اذه 60ت 4:21 ك) 11-4103 ك] !انه كسان اانا شف 4 1111| 
31.711.011 // :5 


2010-5 1/7 8])0011011100 راللخ 32151110105 4111712 11111ث لا 0- 
/للآ[ماناخدآ ع12نج111نا. 181151015 
320 05مأتوطا/ط 01 80010105 ,1510177 ,110010 عاعتمرع1]00- 
77 80 5.770105ا5['ااطعتتة 01 تإأع1ه50 عطا 01 0111221 لروعنان 1صطاعع).- 
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اع نتوء5عغ1 5761211260 101 1011201013 21101 122121 ررم1ء:1065 لتحستط 01 لمسستتسسمل 
(011851) 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
:دع كط ز/أن.مء. 5 ته أ5. ننانناننا/ / :صخخط 


9 ,4 :80 ,5 :1701 - العدد 4؛ المجلد 5 »أكتوبر 2019م 


2462-0 5521]-ء 


قياس اتجاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل المصارف التجارية 


"بحث ميداني بمصرفي الجمهورية والصحاري بمدينة طرابلس" 


1 1111 10011411025 11115) "01 1 )د11 1111 11 نا ك نمطا 
كخم [خ14)خ20111111) ) 1111 12 21001112110 15 )1 11د 
11/7 - >[ال4فظ 5411414 راللذخ 141/116 1051110010114[ خ1"01 5110107 1111.10 " 
"112011 ]1 0150108 حمحدتلللدط 


زينب عبد النبي عبد السلام القذافي 


11 .011121 طم طقمطاء,2 
جامعة سوهاج جمهورية مصر العربية - القاهرة_ 


521:01:.5090 © 101 


89 0121112 ع51ص1تدكة - 21/9/2019 0عأوععءع3 - 20/7/2019 لعتتاععع]1 


عا زه 1011م ككلمة6 0120121121ك 5عع11لع5-» 01 أعومحطا عطا ىا كلدعل تاعتوعوع1 115" 
16005117 10 31105 لأعتدعوع1 عط]!' .دع 1كاء5 عدعطا امآ تكتماء 1عمعط6 وأمعلاء 01 تزعمعلمعا 
و1357 وع116ك1ع5-عء ج01 2157 [عل1عمعط6 5أمعلاء دعلتطتاكه 1[دعاع 10مطاء55م عطا 01 عتتطهم عطا 
5 00101261131 320 5ع15716ع5 طأعناد 1013105 361106 تاغطا زه غ1 01 أعدمصطا عطا حمدة 
طعة10م20 ع كتاأمتتعوع0 تزع تكتتاو عطا مه ل0ع5ة6 15 لاعتوعوعآ علطا مدع اعط7 ,اع أحمط امع زطناد 
عتلء17 طاعتط؟؟ لله ,تعطاعع0] 01262 9آ12021ام 01 322159515 220 2هنامتءوع0 ذعمء6 غأهطا 
) 01 5310216 11216م10مم3 261055 151111160 ,لق5117 لعتومع1م 121ععم؟ 2 59 ل0عاعه11م2 
315 ه12 .1110011 12 وأمعالاء 7أع1ه50 2صتنرآط1ا عد5مطا جنم أمعلاء 1510121لصآ (ر 100 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


120113101 ]2205 عط 01 علطتام 2 0ع106[عممك غ096 لكتقططتام باأعتوعوع؟ عطا 01 ذوعع10م 
: 5كالتاوع1 1011015108 


-ء عط 01 1311آن عط 1013105 تإعطعلطعا كأمعتكء 018 أعلع1 عطا ما عمدعمعع0 3 15 عتتعط[1' - 1 
.ككلة5 131ء1061لطام0ك عطا 557 ماعطا م1 0ع10110م دعم 1تكاعو 


5 طاعنا5 73113165 عتطامواع مططعل عطا 01 أععلاء أصدع تمع 1د 177لدع5]2051 20 15 عتعط[1' - 2 
01 6م197 320 أمتامعع4 01 مم15 رعتالة/ا عطامعص] تإلطاصه81ة ,مم ج0211 ,عع ,تعلمع0 ) 
-ء عطا 01 01121187 عطا 101305 تإعمعلمعا كأمعتك 01 أعنكع1 عطا مه ( 0ع10110م عع1تكاعو 
20521177 2 15 عاغطا عللط8 رككلطوط 121ء1عمتصططمء عط 6 معطا مغ لع101710م دعم 1تكاعو 
علمطة] عط 1116 عطتلدع0 01 01112105 عطا 20 210 متاعه0 أمعنتتلكء عطا 01 امع لله أمدء111مع 51 


5ع 1-5 - قامة11ن) - تلعمعلمع 1 ' : 123570105 

الملخص : 
تمثلت مشكلة البحث في ما مدى تأثير الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية في اتحاهات العملاء 
المستفيدين من هذه الخدمة. حيث يهدف البحث إلي التعرف على طبيعة الاتحاهات النفسية المتكونة لدى العملاء 
المستفيدين من الخدمات الالكترونية وتأثير ذلك على سلوكهم نحو تلك الخدمات والمصارف التجارية قيد البحث» 
حيث اعتمد البحث على المنهج الوصفي المسحي؛ الذي جمع بين الوصف والتحليل للبيانات الاولية التي تم جمعها 
بواسطة صحيفة استبيان أعدت خصيصاً لذلك» ووزعت على عينة ملائمة حجمها (100) مفردة (عميل) من 
مجتمع البحث لمتمثل في العملاء الليبيين بمدينة طرابلس. وقد خلصت عملية تحليل البيانات الأولية للبحث إلي 


1- يوجد تدني في مستوى اتحاهات العملاء نحو جودة الخدمات الالكترونية المقدمة إليهم من قبل المصارف التجارية. 
2- لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في (الجنسء العمرء المؤهل العلمى» مستوى الدخل 


الشهريء »نوع الحمساب ونوع الخدمة المتحصل عليها) على مستوى اتجحاهات العملاء نحو جودة الخدمات 
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الالكترونية المقدمة إليهم من قبل المصارف التجارية. قٍِ حين وجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوظيفة الحالية ومدة 
التعامل مع المصرف. 


الكلمات المفتاحية : الاتحاهات - العملاء - الخدمات الالكترونية . 


المبحث الاول : المنهجية والاطار العام للبحث 

اولة: مقدمة البحث: 

إن نجاح المنظمات المصرفية العامة في تقديم خدماتما للعملاء المستفيدين منها؛ يعتمد بشكل رئيس على 
الاتحاهات النفسية التي تتكون لديهم نحو الخدمات الإلكترونية المقدمة إليهم الأمر الذي يؤشر إلى أهمية الدور الفعال 
للنشاط التسويقي في تلك المنظمات»ء الذي ينبغي ان يرتبط بتطبيق المفاهيم التسويقية الحديثة وما يستلزمه من 
الاهتمام بالمستفيدين - الذين يمثلون قطاع العملاء الذين تتعامل معهم المنظمات المصرفية العامة بالدرجة الاولى؛ 
وجعلهم من اولويات ادارة المنظمة المصرفية العامة» بما يؤدي الي تكوين اتحاهات إيجابية لديهم نحو المخدمات 
الالكترونية التي تقدمهاء أو تغيير إلي ما تكون لديهم من اتحاهات غير إيجابية نحو تلك الخدمات» وهذا يتطلب وجود 
نشاط تسويقي يعتمد على تطبيق المبادئ والأسس العلمية في إدارة مختلفة الانشطة والوظائف التسويقية» بما يضمن في 
المحصلة الارتقاء بمستوي جودة الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية العامة. وبناء على ذلك فإن هذا 
البحث ركز على دراسة والتحليل لفهم طبيعة اتحاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها الملصارف 


التجارية في ليبيا وتحديدا لعدد من المصارف العاملة بمدينة طرابلس. 


تانياً: ُ مشكلة ال لبحث: 
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إن الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية العامة هي إحدى اهم الخدمات الدعامة للقطاع 
المصرفي العام في بلادناء حيث شهد القطاع المصرفي تطوراً ملحوظاً خلال عشر سنوات السابقة» فقد ساهم في تقديم 
خدمات متنوعه للعملاء والمستفيدين والممثلة في (صراف آلي - بطاقة الفيزا -- رسائل مصرفية» شبكات الانترنت )» 
وهذا يحتم على المصارف زيادة الاهتمام بتحسين جودة الخدمات الالكترونية التي تقدمها لعملائها المستفيدين منهاء 
ولذلك فإن ضعف جودة الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية يترتب عليها تكوين اتحاهات سلبية 
نحوهاء يمثل مشكلة حقيقية لها انعكاسات سلبية على العملاء والمصارف على حد سواء. 

وبناء على ما تقدم فإن مشكلة البحث تمثلت في ما مدى تأثير الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف 
التجارية في انجاهات العملاء المستفيدين من هذه الخدمة. 
ثالنا: فرضيات البحث: 
1- يوجد تدني في مستوى اتحاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية المقدمة إليهم من قبل المصارف التجارية. 
2- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الدموغرافية المتمثلة في (الجنس» العمر» مستوى الدخل الشهريء نوع 
الوظيفة الحالية »نوع الحساب » مدة التعامل مع المصرف ونوع الخدمة المتحصل عليها) على مستوى اتجاهات العملاء 
نحو جودة الخدمات الالكترونية المقدمة إليهم من قبل المصارف التجارية. 
رابعاً: اهداف البحث : 
1- التعرف على طبيعة الاتحاهات النفسية المتكونة لدى العملاء المستفيدين من الخدمات الالكترونية وتأثير ذلك 

على سلوكهم نحو تلك الخدمات والمصارف قيد البحث. 

2- التعرف على تأثير خصائص العملاء الديموغرافية على الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف قيد البحث. 
3- التعرف على الصعوبات التي تواجه الخدمات الالكترونية التي تقدمه المصارف التجارية امحلية قيد البحث . 
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خامساً: منهجية البحث: 
1- تسمية المنهج المستخدم في البحث: 

اعتمد البحث على استخدام المنهج الوصفي المسحي الذي جمع بين الوصف والتحليل معاًه من خلال 
التركيز على وصف طبيعة الاتحاهات المتكونة لدى العملاء نحو الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل المصارف التجارية 
قيد البحث,» وكذلك التركيز على تحليل العلاقة بين المتغيرات الرئيسية للبحثء ولمتمثلة في قياس اتحاهات العملاء 
كمتغير متابع» والخدمات الالكترونية المقدمة من المصارف التجارية كمتغير مستقل. 
2- مصادر البيانات ووسائل جمعها: 
تمثلت المصادر التي اعتمد عليها في الحصول على البيانات اللازمة للبحث في نوعين هما: 
مصادر الثانوية: تمثلت في المسح المكتبي للأدبيات المتعلقة بموضوع البحثء من خلال الاطلاع على المصادر والمراجع 
والكتب والدوريات. 
مصادر اولية: تمثلت في مفردات العينة التي تم اختيارها من مجتمع البحث. 
اما وسيلة جمع البيانات الاولية للبحث فقد تمثلت في صحيفة الاستبيان التي تم تطويرها خصيصا لهذا البحث. 
3 مجتمع وعينة البحث: 
مثل جتمع البحث في العملاء المستفيدين من الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المصارف التجارية بمدينة طرابلس» 
نظرا لكبر حجم مجتمع البحث من حيث عدد مفرداته وصعوبة الوصول إليها جميعها وكذلك صعوبة الحصول على 
إطار دقيق مجتمع البحث الذي يمثل العدد الكلي والدقيق لمفرداته» كل ذلك حدا بالباحثة إلي استهداف العملاء 
المستفيدين ببعض المصارف التجارية بمدينة طرابلس والتي تمثل إلي حد كبير مجتمع المستفيدين من الخدمات الالكترونية 
وهي مصرف الجمهورية» مصرف الصحاري. حيث تم اختيار (عينة ملائمة( 52111216 0125711166) ) حجمها 
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(100) مفردة» نظراً لكوتما أكثر انواع العينات الإحصائية استخداماً في معظم الدراسات التسويقية لاسيما الإرشادية 

منهاء والمتعلقة منها بسلوك المستهلك وبحوث السوقء, وذلك لأسباب عدة منها كبر حجم مجتمع البحث. 

4- حدود البحث: 

تمثلت حدود البحث في: 

1.4- الحدود الزمانية: وشملت الفترة الزمنية التي من خلالها تم جمع وتحليل البيانات الأولية اللازمة للبحثء والتي تم 
إنجازها خلال النصف الأخير من العام 2017 ف. 

4- حدود المكانية: شملت العملاء ببعض المصارف التجارية بمدينة طرابلس وهي تحديداً: مصرف الجمهورية» 
شيرف الضيخا رف 

4- حدود الموضوعية: تركزت في التعرف على طبيعة اتجاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية المقدمة إليهم من 

قبل المصارف قيد البحث. 

5- مصطلحات البحث: 

يمكن الإشارة إلي أهم المصطلحات لإجرائية المستخدمة في البحث وهي: 

5- الاتجاهات : 

هي المواقف المتكونة لدى العملاء نحو الخدمات الالكترونية المقدمة لهم من قبل المصارف التجارية المحلية تحديداً» 

وتتراوح هذه المواقف ما بين القبول والرفض. 

5 العملاء : 

يقصد بالعملاء في هذا البحث هو الزبون الذي يتعامل مع المصرف وينتفع بخدماتماء بالخدمات الالكترونية المختلفة. 

5- الخدمات الالكترونية : 
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هي الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية في مدينة طرابلس» والمتمئلة في الصراف الآلي» بطاقة 
الائتمان(الفيزا)» الحاتف المحمول» شبكات الانترنت. 
6- الدراسات السابقة : 
بالرغم من الندرة الواضحة في الدراسات والأبحاث السابقة الإمبريقية منها على وجه الخصوص والتي تعلقت بقياس 

اتبجاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية عموماً على المستوى المحلى والدولي» الإنه يمكن الإشانة إلي بعض 
الدراسات والابحاث السابقة التي تحصلت عليها الباحثة في هذا لامجال نوردها فيما يلي : 

اولآدراسة (2010) .21 .]© ,1212628 تأثير أشكال جودة خدمات جديدة من القنوات المصرفية كالخدمات 
المصرفية عبر الانترزنت» وأجهزة الصراف الآلي» والهماتف المصرفي» وغيرها على ولاء العملاء في ماليزيا» و ذلك 
باستخدام -5181617700]10[/481 الذي طوّر من قبل(1988) 131251113111212 » و المكون من خمسة ابعاد» وأظهرت النتائج أن 
التحسن في جودة الخدمة يمكن أن يعزز ولاء العملاء» وأن أبعاد جودة الخدمة التي تلعب دورا هاما في هذه المعادلة هي الموثوقية» 
والتعاطف:؛ والاطمئنان. كما اشارت النتائج إلى أن المشاركين قيّموا البنك بشكل إيجابي» ولكن لا يزال هناك مجال للتحسينات. 

تانيا: دراسة (2011) ,41-711”11 ع8 ,1111120 حيث اكتشفت اعتماد الوظائف المصرفية الإلكترونية و تأثير 
المصرفية الإلكترونية على نتائج رضا العملاء- والولاء و السمعة المنقولة داخل البنوك التجارية الأردنية» واستخدمت لهذا الغرض عينة 
من (179) من العملاء الذين يمثلون مجموعة من الخنصائص الدموغرافية (مثل الجنسء والعمرء واستخدام الكمبيوتر, ومستويات الخبرة 
بالإنترنت السابقة» والمعرفة بالمتتجات ذات الصلة))» و أظهرت نتائج هذا البحث أن اعتماد المصرفية الإلكترونية ممثلة بإمكانية 
الوصولء و الراحة» و الأمن» و المخصوصية, و امحتوى» و التصميم» و السرعة, و الرسوم المفروضة على الخدمات كان لا تأثير إيجابي 
علق ترما الماك الولخوو اليجعة 

ثالنا: دراسة (2014) 1/10[235 شخصية المبحوثين فيما يتعلق بالمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية المتعلقة بمتغيرات 
خاصة بالمصرفية» بحدف التعرف على آثار المصرفية عبر الإنترنت على عملائها في مدينة باتانجاس» و ذلك لتحديد مستوى رضا 


العملاء من حيث السرعة والدقة وسهولة الوصول و الراحة» وميزات الأمان لتحديد مستوى الولاء من قبل المشاركين» اضافة لاختبار 
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العلاقة بين تأثيرات الخدمة المصرفية عبر الإنترنت و رضا العملاء و الولاء» وأخيرا اقتراح تدابير فعالة حول كيفية تحسين نوعية الخدمة 
المصرفية عبر الإنترنت التي تقدمها 121013 في مدينة باتانجاس» وكشفت الدراسة أن المشاركين راضون بشكل عام عن السرعة والدقة» 
وسهولة الوصول والراحة» وميزات الأمان من مركز الخدمة المصرفية عبر الإنترنت» وقد تبين أيضا أن السرعة والدقة فقط أظهرت علاقة 
ذات دلالة معنوية على تأثير الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 

رابعاً: دراسة (2014) .21 .6 1512133 قامت هذه الدراسة بمحاولة اكتشاف العوامل التي تؤثر على تبني الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت للعملاء البنجلاديشين في القطاع المصرثي الخاص. و تم جمع البيانات التجريبية من خلال دراسة استقصائية عن 
عملاء الخدمات المصرفية عبر الإنترنت باستخدام الاستبيان» وتم اختيار عينة من( 100 )مفردة» وأظهرت نتيجة تحليل الانحدار أن 
من بين تسعة متغيرات» كانت التكلفة, و سهولة عمليات التشغيل» و الأمن» و سهولة الوصولء و الوقت هي المتغيرات الحامة المؤثرة 
على تبني العملاء للخدمات المصرفية عبر الإنترنت» واقترحت الدراسة أنه من المستحسن أن يأخذ البنك بعين الاعتبار تطبيق الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت» وتوفير المزيد من الفوائد للعملاء 

خامساً: دراسة (2014) 66.21 10212131012 هدفوا في دراستهم لتحديد التحديات و الربحية من الخدمات المصرفية 
الإلكترونية في القطاع المصرفي النيجيري في بنك فيدلتي» و رأوا أن عملاء هذا البنك راضون عن جميع المنتجات المصرفية الإلكترونية 
المتاحة» و مع ذلك فهناك تحديات تواجه العملاء مثل عدم كفاية المعلومات» و عدم وجود مهارات تسويقية لدى البنك. وخلصت 
دراسة (2011) 120637312 2120 ع4121117:05037 والتي أجريت على (360) عميلاً من عملاء أربعة بنوك في جمهورية سيرا 
ليون الأفريقية» أن 7,085 من أفراد العينة يفضلون الخدمات الإلكترونية المصرفية على الخدمات المصرفية التقليدية» و2060 منهم يرغبوا 
في التعامل مع الصرافات الآلية 411101 لأتما متوفرة في أي وقت وفي أماكن متعددة وأنما سهلة الاستخدام. 
تعليق على الدراسات السابقة 

من خلال عرض الدراسات السابقة اتضح البحث الحالي يتفق مع الدراسات السابقة في المنهج المتبع واداء جمع البينات 
والمتمثلة في الاستبيان» وتختلف مع بعضها في مجال التطبيق العملي حيث تركز هذا البحث في قياس اتحاهات العملاء نحو الخدمات 
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لم يسلم منها حت القران الكريم مصدر التشريع الإسلامي» ومركزيته في إنتاج المعرفة ومقاصده الإنسانيةة أ وإنه لا 
أجد نموذجا لمن يسومون هذا التراث كل المفاهيم والسلوكيات الغير حضارية 


أولوية التقل أولوية العقل 


لا يمكن فصل التراث عن القران والسنة الفصل بين التراث ومصادر التنزيل 
التأصيل و دمج النقل بالعفل(العقل الشرعي) | التحرر والتنوير 
التراث مقبول في الزمان والمكان التراث مرفوض في الحاضر وتجاوزه الزمان 


(الجدول1) 

وما استقر في مناهج تفكيرنا المعاصر من الخلط بين العقل والوجدان و لصقها بالتراث ما جاء في كتاب التراث 
والتجديد وهو يحاول إلصاق كل أفعال الناس وأهوائهم بهذا التراث؟! وهو منه براء. إذ يقول صاحب كتاب التراث 
والتجديد:(( وإذا كانت البداية العلمية للغير تعني البدء بالواقع واعتباره هو المصدر الأول» والأخير لكل فكر فان 
القيم القديمة التي احتواها التراث جزء من هذا الواقع فنحن نىن تحت الإيمان بالقضاءء والقدر الموروث من أهل السلف 
وتفسر هزمتنا بأنه (( لا يني حذر من قدر))... كما نرهق عقولنا بالتشبيه والتشخيص سوء في الأوليات...أو 
الأخرويات.. كما أننا نلحق عقولنا بالنصوصء ونقع في التأويلات... ونقطع الصلة بين العقل والتحليل المباشر 
للواقع باعتباره مصدرا للنص... كما أننا نقطع وجودنا إلى جزأين»...ومعاقبين البدن وهو لم يحصل على حقه مناء 
ومركين النفس وهي عاجزة عن فعل شيء. ذاك بعض الموروث النفسي القديم من علم أصول الدين أو ما يسمى بعلم 
التوحيد))”7. انتهت هذه الفقرة» والتي يعلن فيها صاحبها صراحة نقده لأخطر قضية تمس حياة المسلمين على 
الإطلاق» وهي أصول الدين والذي يحمله مسؤولية تخلف المسلمين؛ بالإضافة إلى إطلاقه العنان لعباراته صراحة أحيانا 
وتضمينا أحيانا أخرى. 

ان الإيمان بالقضاء والقدر والثنائية الفاصلة بين الله والعالم والإيمان» والبعث هي العلل الأولى والجراثيم الحقيقية 
للأمراض المعاصرة في المجتمع الإسلامي. وهذا يعتبر خلط و تدليس للحقائق وتعميمات غير مستندة على دعائم 
خاصة عند الربط بين مبادئ التراث» وبعض السلوكيات المنحرفة عند البعض من أتباع هذا التراث» و كان على 
صاحب التراث والتجديد أن يصمد لمناقشة المفاهيم» ويحاكمها في إطارها المعرفي والقيمي كما هي مطروحة في التراث» 


2 بدران بن لحسن» ابن عاشور وإعادة الاعتبار للقول الكلي في الفكر الإسلامي مجلة كلية الدراسات الإسلامية و العربية» ع44 الإمارات» 2012 , ص 24 
حسن حنفي » التراث والتجديد مرجع سابق» ص 16ظ12 
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إن الخقاء و "حالهمشرطبة تن الاسهدداد [لسعجانة بطريقة تقوفية تيد أو تعارض موففاً منعي 3 وكذلك 
هو "شعور ينتاب الفرد تجاه شيء ماء سواء اكان هذا الشعور ايجابياً ام سلبياً طيباً ام سيا في صالح الشيء او 


4 


تانيا: مفهوم الخدمات الالكترونية : 

هي”اجراء العمليات المصرفية بطرق إلكترونية» أي استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة» سواء 
تعلق الأمر بالأعمال المصرفية التقليدية أو الجديدة وفي ظل هذا النمط لن يكون العميل مضطرا للتنقل إلى المصرف 
إذا أمكنه القيام بالأعمال التي يريدها من مصرفه من أي مكان وفي أي زمانء أو أتما قيام المصارف بتقديم الخدمات 
المصرفية أو المبتكرة أو بما يعرف من خلال شبكات اتصال إلكترونية» وتقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين 
فيها وفقاً لشروط العضوية التي تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة اتصال العملاء"» 
وللخدمات الإلكترونية أهداف منها: 

1. وسيلة لتعزيز حصة المصارف في السوق المصري وتخفيض التكاليف. 

2. تعتبر كوسيلة لتوسيع نشاطات المصارف داخل وخارج الحدود الوطنية. 

3. إتاحة المعلومات عن الخدمات التي يؤديها المصرف دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكة. 


4. حصول العملاء على الخدمات المصرفية وغير المصرفية في أي زمان أو مكان. 


3 عمران. كامل علي متولي. (1998), مقدمة ف العلوم السلوكية» القاهرة» مركز التعلم ا مفتوح» طل1 ص 14 . 
4- سليمان. احمد علي.(2000)» سلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق مع التركيز على لسوق السعودية» الرياض» معهد الادرة العامة ط1» ص 209. 
7 - الحداد. وآخرون. (2012), الخدمات المصرفية الالكترونية» عمان» دار المسيرة للنشر والتوزيع» ط1ء ص 23. 
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المبحث الثالث : عرض وتليل بيانات البحث 

اولة: منهج واداه البحث: 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي المسحي؛ الذي جمع بين الوصف والتحليل للبيانات الأولية لتي تم جمعها 
ميدانياً من العينة المختارة من مجتمع البحث؛ الذي تمثل في مجموع العملاء الليبيين المستفيدين من الخدمات الالكترونية 
المقدمة لهم من المصارف التجارية بمدينة طرابلس» ونظراً لكبر حجم مجتمع البحث من حيث عدد مفرداته وصعوبة 
الوصول إليها جميعاً» وكذلك صعوبة المصول على إطار دقيق للمجتمع البحث الذي يمثل العدد الكلي والدقيق 
للمفردات» كل ذلك حذا بالباحثة إلي استهداف بعض المصارف التجارية بمدينة طرابلس التي تمثل إلي حد كبير جتمع 
العملاء الليبيين» وهي تحديدا مصرفي الجمهورية والصحاري؛ حيث اشرت الاحصائيات المتوفرة في حينها إلى ان عدد 
العملاء في لمناطق المذكورة كن كبيراً نسبياً يتعدى عشرت الآلاف » ما حذا بالباحثة إلي الاعتماد على طريقة المعاينة 
(8/16)100 ع112م52122), حيث تم اختيار عينة ملائمة (52111816 ع2015712)) بلغ حجمه (100) 
مفردة " عميل أو مستفيد" موزعه على المصارف السابق الاشارة إليهاء وهو ما يمثل مجتمع العينة أي المجتمع الذي تم 
من خلاله اختيار عينة البحث. 

ولأغراض الحصول على البيانات الأولية اللازمة التي تخدم أهداف البحث في التحقق من الفرضيات التي قام 
عليها؛ فقد تم تطوير صحيفة استبيان اعدت خصيصاً لذلك؛ حيث اشتملت على قسمين أساسيين من الأسعلة 
والعبارات» حيث اشتمل القسم الأول على مجموعة من الأسئلة التي تعلقت ببعض المتغيرات التي يمكن توظيفها في 
توصيف بعض خصائص عينة البحث من العملاء .... ومعرفة سلوكهم نحو الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل 
المصرف التجارية» بينما اشتمل لقسم الثاني على مجموعة من العبارات وعددها (21) عبارة؛ صممت لقياس مستوى 
اتجحاهات العملاء نحو جودة الندمات الالكترونية المقدمة إليهم من قبل الملصارف التجارية» على مقيس ليكرت 
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(©5621 16عكاء1.[) ذي الأوزان الثلاثة؛ بحيث كانت الأوزان المعطة على النحو التالي: (3) درجات للموافقة - 
(2) درجتان للحياد - (1) درجة واحدة لعدم الموافقة. وقد صيغت العبارات الواحد والعشرون بطريقة إيجابية بحيث 
أخدت التوزيع السابق للأوزان. 

تم توزيع عدد(100) صحيفة استبيان على عدد (100) عميل يمثلون مفردات عينة البحثء وقد اعتمدت الباحثة 
على اسلوب التوزيع المباشر لصحائف الاستبيان؛ حيث تم استعادة عدد (85) صحيفة استبيان» أي بنسبة (085/) 
من إجمالي عدد صحائف الاستبيان الموزعة» والجدول التاللي رقم (1) يوضح حركة صحائف الاستبيان الموزعة على 


مفردات عينة البحث: 


جدول رقم )1) يبين حركة صحائف الاستبيان الموزعة على مفردات عينة البحث 


9 , 810:4 ,5 :170 ركاذ طمطل[) اعتوعوع] 0ع12112ع506 101 8010126102 220 الاعدام ماع02[ ممسصتنلط 01 لممتتاول 


من المهم الاشارة في هذ الصدد إلي انه قد تم إجراء بعض الاختبارات اللازمة للتحقق من صدق وثبات أداة 
البحث المتمثلة في صحيفة الاستبيان» حيث تم عرضها على بعض امحكمين من الخبراء المختصين في المجالات التي 
صممت من اجله الأداة» والذين ابدوا تفاقهم مع الباحثة على ما تضمنته من أسئلة وعبارات» واعتبروها كافيه إلي حد 
كبير للحصول على البيانات الاولية اللازمة في ضوء أهداف البحثء وكذلك إمكانية استخدمها في اختبار فرضيات 
البحثء وقياس المتغيرات الرئيسية» كما تم ايضاً إجراء اختبار (ألفا كرو نباخ) للتحقق من مدى ثبات أداة البحث 
المتمثلة في صحيفة الاستبيان» حيث بلغت قيمه الاختبار المذكورة للمحور الاساسي من صحيفة الاستبيان حولي 
(0.920), مما يشير إلي تمتع أداة البحث بالثبات» ومن ثم لاتساق الداخلي بين محتويات الاسئلة والعبارات المختلفة. 


جدول (2) يبين نتائج معامل ألفا كر ونباخ للثبات 
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لا أن يحدثنا عن ممارسات خاطقة لمفاهيم صحيحة: فهو يحدثنا عن عيوب في ذات المفاهيه!» وهذا التشكيك ليس 
بالجديد فقد أثيرت قديما عدة قضايا كقضية التنزيه والتشبيه» وقضية الجبر والاختيار» و الاعتقاد بالقضاء والقدر 
والتعارض بين الآيات » وقضية العقل والنقل.وكذا عمل التاريخ. وثي المجموع فقد تصدى العلماء وفلاسفة الإسلام 
والمفسرين لهذه الإشكاليات التي قصد منها المساس بدين الإسلام» فكانت ردود علماء الإسلام حاسمة في قضايا 
ومسلمات ثنائية كالدين والدنياء الدنيا والآخرة» المادة والروح» الدين والدولة» وقضية الجبر والاختيار إلى غير ذلك من 
مصطلحات ثنائية متقابلة لا تقابل الحدود الميكانيكية» وإِنما تقابل الحدود الجدلية من تفاعل وفعل وانفعال وتداخل 
وجذب وطرد وتعديل متبادل متغي ر”!. 

وللشيخ محمد عبده وهو أحد أعلام مدرسة الإحياء والتجديد في رسالته-رسالة التوحيد- كما قال عنها محققها 
((تتجلى نصرة الإسلام للعقل كي يهزم التقليد الذي قتل روح الريادة والإبداع في الأمة))”إجابة وتحليلا لكثير من 
القضايا كقضية الجبر والإرادة» والاختيار لثبوت هذه الصفات الثلاث تلتزم بالضرورة ثبوت الاختيار”!» فالتناقض في 
الإنسان نفسه و أن حرية الإنسان مقيدة» وهو في نفس الوقت حر» وحسبه فان الإنسان يستمد وجوده من خالقه 
الذي وهبه الحواس والعقل والوجدان, ولكن لا بد له من الحداية الإلهية» وان كل الطوائف المسلمة اليوم لا ترى مذهب 
الجبر انمحض بل يعتقدون بان لحم جزءا اختياريا في أعمالهم يسمى بالكسب والاختيار فلا شيء في العلم بسالب 
للتخيير في الكمسب"”» وهو مناط الثواب والعقاب عند جميعهم؛ على انه يرى أنهم محاسبون كلهم بما وهبهم الله من 
هذا الجزاء الاختياري» وعليه فان الحكم الأخير لله وحده. 


أما عن رأيه في التاريخ فيرى أن للتاريخ علما فوق الرواية أي البحث عن سير الأمم في صعودها وهبوطها وطبائع 
الحوادث العظيمة وخواصها وما ينشأ عنها من التغيير والتبديل في العادات والأخلاق والأفكار.. و يضيف الشيخ 
محمد عبده فإن هذا الفن له فائدة البحث عن " القضاء والقدر" والإذعان بأن قوة البشر في قبضة مدبر الكائنات 


ومصرف للحوادث مستدلا أيضا بالتاريخ» وحركته المستمرة ولو انتقلت قدرة البشر بالتأثر ما انحط رفيع و لا ضعف 


6 وهذا أيضا دأب صاحب كتاب نقد الخطاب الديني في محاولته لنقد بعض المفاهيم التي تعتبر من أساسيات العقيدة والشريعة في نقده للجبرية و الحاكمية» ينظر: ناصر 
حامد أبو زيد»نقد الخطاب الديني» سيتا للنشرء ط2, 1994,القاهرة» ص 85, 976101 و أوهامه التاريخية مثل قوله: حالة إلغاء العقل للنص وسرده لأحداث 
تاريخية ليعلل بحا عن فكره العلماني. ينظر: ص 102 حادثة رفع المصاحف التي قال فيها علبى رضي الله عنه " حق اريد به باطل"وكأنه يرد على أمثاله.ولا أجدني 
إلاأتأقول ما قاله أحد الباحثين فيهم: ((إن كثير من هؤلاء الباحثين غير قادرين على التعاطي مع القران والسنة. . .وغير مستعدين نفسيا لقبول حاكمية القران ككلام 
الله.... وإنما القوامة هي لهم على القران كما على غيرهءوإنك لتدرك هذا المعنى واضحا ليس فقط في منهج البحثء بل تجده حتى في فجاجة أسلوب التناول» 
وسوء الأدب مع الله وكتابه ورسوله.)) أنظر الى: جمال سلطانء الغارة على التراث الإسلامي» مكتبة السنة» ط1» القاهرة» 1990 ص26. 

جدعان» نظرية التراث» مرجع سبق ذكره» ص 17.51 

محمد عبده.(1905/1849) رسالة التوحيد» ت: محمد عمارة» دار الشروق» ط1» بيروت» 1994؛, ص 18.09 

ال مرجع نفسهء ص ص 19.46-45 

ا مرجع نفسه»ص 20.66 
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قوي» و أما عن التعارض بين الآيات فقد جاء رأي الشيخ بان القران الكريم فيه آيات تعيب على أهل الجبر رأيهم؛ 
وتنكر عليهم قولحم كقوله تعالى: (( لو شاء الله تعالى ما أشركنا ولا آباؤنا)). (الأنعام: 108.) 

واثبت الاختيار والكسب في نحو أربع وستين آية معللا قوله بالاختيار ببعض نصوص القرآن الدالة على إسناد الفعل» 
والعمل إلى الإنسان وبعض النصوص الأخرى التي ربطت الجزاء الأخروي» وهذا هو الرأي الواضح للشيخ في شتى 
مقالاته وكتبه كرسالة التوحيد» ومقالته عن القضاء والقدر أو عن الجبر والاختيار 21. 

وأما عن مسألة العقل والنقل وتتبعا للأحداث التي مرت بها أمتناء فإننا نجد هذا الإشكال قد ظهر وتحتم ظهوره بسبب 
-كما يرى احدهم- الظروف الفكرية ونتيجة لتعاظم النزعة الغنوصية» و الدفاع عن الإسلامءفلم تعد الأدلة النقلية 
باستطاعتها الدفاع عنه من أصحاب الطبيعة لذلك اتخذ المعتزلة العقل سلاحا لمواجهة أولئك» وهذا تبرير فعل له رد 
فعل مباشر”” لاتخاذ موقف المعتزلة كحصن منيع» وموقف ثوري مستنير في حين ترتسم صورة أهل السنة والجماعة 
وعامة المسلمين-من غير المعتزلة طبعا- أهل علم ورأي وموقف ضعيف7”. 

وعند التنقيب والحفر في المصطلح التراثي الديني والدنيوي وتحليل مكانة الخطاب التاريخي والثقاتي والأدبي لهذا التراث 
وما نتج عنه من أزمات فكرية وسياسية ومذهبية تبعها جمود في العقل العربي والإسلامي كنتيجة لتأثير الميمنة المادية 
والرمزية التي مارستها علاقة القوى التقليدية والباطنية مع الإدارة الاستعمارية في محاولتها للتدمير الجزئي أو الكلي - 
ظهر واضحا في الجزائر- لأسس الثقافة الإسلامية الأصيلة» ورغم المقاومات المحلية الشرسة-بفرض نموذج مجتمعي 
قوي-ساهم وظيفيا في تحميش النخبة الأصيلة» لخلق نخبة محلية حديثة متأثرة بالمدرسة الفرنسية ومع ذلك فإن النموذج 
التراثئي استطاع أن يحقق نمضة فكربة ودينية بوسائل فردية وجمعية - جمعية العلماء المسلمين كنموذج- منذ عشرينيات 
القرن الماضي ساهمت مساهمة كبيرة في نمو الوعي الحضاري والاستقلال السياسي فيما بعد. 

وفي المجمل ففي ظل الدعوات وامحاولات التنظيرية» والتطبيقية للتراث التي بدأت منذ تماية القرن التاسع عشرة حيث 
اتخذنت مشروع الأصالة» أو العقلانية أو الجمع بينهما مركباء أو مطية لتحليله وتحريره والأخذ به إلى وجهة جديدة 
تساير هذا العصر لكنها إصطدمت بواقع عدم قدرة الأطراف المتصارعة على إيجاد حل وسط أو خارطة طريق لمسايرة 
تيار الحداثة» والعصرنة الذي يعرفه العالم الغربي في سياق أزمة الإيديولوجيات التي طبعت تحاية القرن العشرين 2# 
وبالأخص مع ظهور أزمة صراع الحضارات و تيار العولمة الجارف الذي لا نزال نعيش تداعياته اليوم. 


حسن السايح» وحدة التفكير القراني» مجلة دعوة الحق» ع5 وزارة عموم الأوقاف والشؤون الإسلامية» الرباط» 26 ص 2119-8 

جدعان فهميء المرجع السابق» ص 2227 

جمال سلطانء الغارة على الإسلام مرجع سبق ذكرهء» ص 23.46 

24 أحمد بوكوسء الهيمنة والاختلاف في تدبير التنوع الثقافي» منشورات المعهد الملكي للثقافة الامازيغية» المعارف الجديدة - الرباط»2016.ص 1 17. 
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ثالنا: عوامل نجاح هذا التراث و أدوات الفعل الحضاري: 

إننا لما ننظر إلى مختلف الدراسات التي تناولت المنهج المفاهيمي لهذا التراث نجد دعوات مختلفة تدعوا إلى إعادة النظر 
في المنهج الذي سار على نمجه مجموع التراث الإسلامي» وحين نعرف طبيعة مصادر هذا المنهج الذي يأخذها من 
القرآن والسنة فلا نستغرب الهجمة الاستشراقية والاستعمارية عليه وللأسف التي خاض فيها جموع الباحثين من أبناء 
هذه الأمة» ومع ذلك تسى نلنا تحديد ثلاثة أطراف أو تيارات مختلفة كل له منهجه ووجهة نظر في معالجة هذا التراث 
فمنها من يدعوا إلى عملية التجزيء لهذا التراث ليس بحسب النطاقات أو القطاعات المعرفية( البرهان والبيان والعرفان) 
بل مسب المناطق المعرفية» ومنه من يرى عكس ذلك وهو النظر بمنهج التكامل والتداخل المعرفي الكل لهذا التراث 
إغراقها ف عملية التجزئة و البعض الآخر يرى في الثورة حل لفعالية وبنيوية التراث لا كفاعل له من منظور سلفي 
النزعة والميول وان تعددت أهوائه ومصادره ©2لأنما اعتمدت على طريقة واحدة في التفكير وهي "قياس الغائب على 
الشاهد"7”ويجعل الماضي حاضرا باستمرار في الفكر والوجدان ليمد الحاضر بالحلول الجاهزة وهذا الرأي الناقد اللاذع 
لهذا التيار هو من يعرف أصحابه بأصحاب نظرية العلمانية التي أهم ركائزها العقلانية والعقل المنبثق و حاملي مشروع 
الأنسنة؛ أنسة المجتمع والإسلاميات التطبيقية- والذي عجز صاحبها عن تهيئة الشروط العلميّة الكفيلة بإنتاج 
لاهوت إسلاميّ حديث”2 في ظل إسقاطات فكرية متأثرة بالواقع السياسي الذي مرت به الجزائر والعالم خاصة بعد 
أحداث سبتمبر 78.2001-كان انعكاسا وسببا لمضامين تراثية مخالفة لروح هذه الحداثة و العصرنة. 


فهذه الاتمامات التي صوبت اتحاه هذا المنهج المعتمد وأسلوب ممارسته النظرية التي سادت عصر الانخطاط كما 
يطلقون عليه هي سببا في تخلفنا وتراجع أمتنا عن الركب الحضاري إذا لم نجدد ونعيد من جديد قراءة آليات التدوين 


5 الجابري محمد عابد» نحن والتراثء المركز الثقاني العربي» ط6» بيروت» 1993 ص5 1.» أيضا: طه عبد الرحمن,؛ تحديد المنهج في تقويم التراثء المركز الثقافي العربي» 
ط2 الدار البيضاءء» 1993.ص ص 26- 2/7. 

الجابري محمد عابد, المرجع السابق »ص ص 26.18-17 

1 وللأسف فمحمد أركون لم يستطع أن يحدد القاعدة التي بالإمكان لجماعة الإسلام أن تنطلق منهاء ولم يسمح لنفسه تحديد المكان الذي تقبع فيه هذه الجماعة فلا هو 
لاهوقٍ ولا هو مجدد ولا هو سلفي .! للأسف أراد أن يشيد طريقا بين الغرب والشرق لكن نسي أن هذا الغرب هو الآخر مشحون بالسلبية منذ زمن. ثم إننا قد عرفنا في 
التاريخ الإسلامي أن كل من يحمل مشروع تغيير جديد يواجه بنفس المعطيات الآنية التي تستوجب رده ما أدى إلى نجاح المشروع الآخرء ولدينا في بلاد المغرب بحربة ابن 
تومرت المهدوية . با محصلة لا يمكن اختراق هذا السياج الذي تكلم عنه أركونءإلا بتوفير عاملين أساسين جاء ذكرهما في سورة قريش وهما: الأمن والغذاء. هذين العاملين 
وفرهما الله سبحانه وتعالى لقريش لكي لا تكون لما حجة لتحمل رسالة الإسلام لذود عنه. إلا أنه وللأسف هذين العاملين حتى و إن توفرا في زماننا لى يمستخدما لترقية 
الإنسان فكريا و حضاريا بل استخدمت للإشباع البيولوجي فقط. ولنا نموذج الطفرة البترولية التي لم تستخدم ثرواتما لتكوين الإنسان بل كانت لتهوين هذا الإنسان.أنظر 
تعليقنا وردنا على مقال: الإسلام والإسلاميات التطبيقية» هل قرأنا محمد أركون..للدكتور محمد الحادي الطاهري. الرابط: 16655://012.12]/26638/ 30يونيوى 
6 الساعة 11:08 م 


أركون محمد» الانسنة والإسلام ت محمود عزب» دار الطليعة للطباعةوالنشر ط01 بيروت» 0ص 151 وما بعدها. 28 
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المجموعات 


سا اننا 1091 


مستوى الدخل الشهري 


نوع الحساب لذى المصرف 


حا ك1 ا 


232324 55 
عدد سنوات التعامل مع المصرف 
داخل 
4.ظ1 72 0. 
المجموعات 
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1 انج ا 52 9 3005 1909 


1 1 206 
مدى الحصول على الخدمات 9.ظ1 
داخل 
الالكترونية التي يقدمها المصرف 10 72 9. 
المجموعات 


ها قن /109 


ْ 
نوع الخدمات الالكترونية 28 0. 
داخل 
المتحصل عليها من المصرف 1103 712 5. 
المجموعات 


دسا انس 99 


1- لا يوجد أثر للمتغيرات التالية (الجنس » العمر » المؤهل العلمي » مستوى الدخل الشهري » نوع الحساب ونوع 
الخدمة المتحصل عليه) على مستوى اتبحاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية . 
3- يوجد أثر للمتغيرات التالية (الوظيفة الحالية و مدى الحصول على الخدمات) على مستوى اتجاهات العملاء نحو 


الخدمات الالكترونية الى تقدمها المصارف التجارية. 


المبحث الثالث : نتائج البحث والتوصيات ومقترحاته 
أولا: النتائج : 
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خلص البحث إلي مجموعة من النتائج أهمها: 

اولاً: من خلال تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الاولى تم أتباث صحة الفرضية و التي تنص على وجود تدني في 
مستوى اتحاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية حيث تبين أن : 

1. معاملات العملاء المصرفية عبر الانترنت ليست دقيقة وسريعة ومرنة. 

2. غالبا ما لا يوجد تواصل بين المصرف والعميل مع توفر شبكات الاتصال مثل الانترنت وباقي أنواع الاتصالات. 
3. أجهزة الصراف الآلي التي يوفرها المصرف لا تعمل باستمرار وتتوقف كثيرا. 

4. غالباً ما لا تتواجد القنوات المصرفية الالكترونية في أماكن آمنة (كالصراف الآلي). 

5.غالباً ما لا يحد العميل سهولة ولا يسر في الحصول على الخدمات الالكترونية المقدمة من المصرف وبإجراءات 
6ل يوفر المصرف فرصة الحصول على تسهيلات القروض من خلال البطاقات البلاستيكية الالكترونية. 

7.غالبا ما لا يرسل المصرف كشوفات حسابات العملاء من خلال بريده الالكتروي. 

تانيا: اظهرت نتائج تحليل البيانات الفرضية الثانية والقي تنص على انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات 
الديموغرافية المتمثلة في (الجنس» العمرء مستوى الدخل الشهريء نوع الوظيفة الحالية »نوع الحساب » مدة التعامل مع 
المصرف ونوع الخدمة المتحصل عليها) على مستوى اتحاهات العملاء نحو جودة الخدمات الالكترونية المقدمة إليهم 
من قبل المصارف التجارية. حيث تبين أنه: 

1- لا يوجد أثر للمتغيرات التالية (الجنس » العمر » المؤهل العلمي » مستوى الدخل الشهري » نوع الحساب ونوع 


الخدمة المتحصل عليه ) على مستوى اتحاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التى تقدمها المصارف التجارية. 
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2- يوجد أثر للمتغيرات التالية (الوظيفة الحالية و مدى الحصول على الخدمات) على مستوى اتحاهات العملاء نحو 
الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية. 

تانياً: التوصيات 

1. تنمية اتحاهات العملاء نحو الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المصرف التجارية وتطويرهاء بما يسمح بتكوين 

صورة ذهنية ايجابية لديهم عن تلك الخدمات وجعلها احدى الخيارات المفضلة لديهم؛ وفي الوقت ذاته منافساً لغيرها 

من الخدمات للإلكترونية التي تقدمها المصارف الخاصة. 

2. الاهتمام بالقطاع المصرفٍ داخل الدولة وتطويره باستمرار» من خلال دعم وتطوير المصارف التجارية العامة 

المكونة لهذا القطاع؛ والتي تتولى تقديم الخدمات الإلكترونية المختلفة لجمهور العملاء والمستفيدين منها. 

3. على المصارف الاهتمام بإجراء دراسات لمتابعة كل ما هو حديد فيما يتعلق بتطوير الخدمات الالكترونية. 

4. جعل معاملات العملاء المصرفية عبر الانترنت دقيقة وسريعة ومرنة. 

5. التواصل مع العميل عبر شبكات الاتصال مثل الانترنت وباقي أنواع الاتصالات. 

6. جعل أجهزة الصراف الآلي التي يوفرها المصرف تعمل باستمرار دون توقف. 

7 عمل قنوات للمصرفية الالكترونية في أماكن آمنة (كالصراف الآلي). 

8. تسهيل الحصول على الخدمات الالكترونية المقدمة من المصرف وبإجراءات مبسطة . 

9. توفير فرص الحصول على تسهيلات القروض من خلال البطاقات البلاستيكية الالكترونية. 

0 . جعل موقع المصرف على شبكة الانترنت يساهم في توضيح الخدمات الالكترونية المقدمة وطرق الحصول عليها. 

1. العمل على تصمميم مقاييس لتقييم جودة الخدمات الالكترونية وذلك من اجل متابعة تغيرات عملية الخدمات 

الالكترونية المصرفية. 
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ثالثا: مقترحات البحث : 
تأمل الباحثة اجراء دراسة حول : 
- الآمن الرقمي ودوره في تطوير الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف التجارية. 
- قياس ابعاد جودة الخدمات المصرفية من وجه نظر العملاء. 
مصادر والمراجع البحث 
اولة : الكتب: 
1. الخضرء علي وآخرون.(2005))» مبادي التسويق» جامعة دمشق» ط]1. 
2. عبيدات» محمد ابراهيم.(2004), سلوك المستهلك -مدخل استراتيجي» عمانء دار وائل للنشر والتوزيع» 
ط1. 
3. الحداد. وآخرون. (2012)., الخدمات المصرفية الالكترونية» عمانء دار المسيرة للنشر والتوزيع» ط]1 . 
4. البياي. محمود مهدي.(2005). تحليل البيانات الاحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي 51755 »دار 
الحامد» عمان» ط]1. 
5. عمران. كامل علي متولي.(1998), مقدمة في العلوم السلوكية» القاهرة» مركز التعلم المفتوح» ط]1 . 
6. سليمان. احمد علي.(2000)» سلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق مع التركيز على لسوق السعودية» 
الرياض» معهد الادرة العامة» ط] . 
تانيا: المراجع الاجنبية 


320 00221197 اعصناط عمكلمد8-6 ,(2011) .لى .81 ,اط 'تكمحاخ ع ..1 .21 .للخ ,20تتطاك 0 


01 1010110231 2260031ا1ع]21] :102565605200 121 1امسطط مث :5261512600 اعدطمادبن) 01 دعمامعان0 0 
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8-1551 1918-7196 15511 :65 -50 -مم :2011 لإاتقبصطعط :1 .810 ,3 .1701 5ع6101ك عستاعء مدلا 
15 :8011621101 320 ععدع501 01 تاعامعن 132لهصدن) 9( لعطحتاطدط :1918-7203 


-اع12ع101 مستطعط كامعلعععامكة ,(2014) صدحقط 3510[ 320 515222 ,2تة1 ذا ,قمدرتة1 ,0تتهة1ك1 ٠‏ 
70110 بطوع120ع 80 01 1م5661 ع ملكلصة8 28111266 05 56107 11621[ملطط سخ :0م400 ع متكلمدظ 
.8 - 0.183 .عناو15آ 2014 تزءع6م1ه0) .3 .هلظ .4 ١/01.‏ زوععمعاء5 50191 01 021تتامل 


عاع1120ث طط10 ,ع:1ه1070طناع0) عكى 061 ططأمعد05[ ,ع01011) ,130112طن 010112) ,1031312013 . 
زعا مقتقعع1ل8 علصدظ 117اءع110 12 عمكلمدطا-ء 01 111طة)قمءط عكى دعو مع 1لهط) عط1: ,(2014) 
,2014 197ل :2308-2356 15511 ج2128 تامععة 320 ععمفصاط 01 0111221[ 31 الخ الخد 0200021ماع م1 
-79/ م2 :3 .810 ,2 .1701 

51712 01 3م22[ عط 1 ,(2010) .خآ وطقطة105 220 ,1 بطهة/02طة ]ا ,.0 ,20 تطقطة81ة ,هآ هآ ,عمعطكا ٠‏ 
0111081 ل 11216122110231 :1123133:512 ,ع مممء ا دكلصة 8 01 561037 ل :07:217آ اع دطم ]كنات 2ه 01121137 
010 ) 59 لعط15اطناط :66 -57 -مم :2010 تتعطممع:8107 :2 .لظ ,2 .701آ 561015 عستاعكاتة 1/1 1ه 
١٠-5‏ 1915-7203 8-1551 :1918-7197 [551] مم دعتلط له ععمعك د ]01 تعامعن) 
أع 12112 3220525 07721157[ 220 52115121102 اعططامأدنان) ,(2014) .8 .>1 8015210 ,دعتة [10/ا ٠.‏ 
01 10111031 عقاعة2 حاحخ :0117 83632535 12 علصد8 112010021 عماممتلتطط 01 5معون]ا عمتكلمدظ 
-1 | 2350-7756 [551][]-ط 48 -41 -م :2014 1تامخ :2 .810 ,2 .101 بطعنتوعوع ]ا تكتمستامنه1/1111015 
1-7 :2350-8442 15511 
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لاع نتوع5عغ1 5761211260 101 1011201013 21101 اتاعتتدررو1ء:1265 لتمسسط 01 1[وستتسومل 
818:51 . 
مجلة التنمية البشرية والتعليم للابحاث التخصصية 
دعل طاز/ان.مء. 5ه أ5. لناننانانا / /: مط 


9 ,4 :20 ,5 :1701 العدد 4. امجلد 5 عأكتوبر 2019م 


2462-0 552]-ء 


المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية: 


( جمع وتحليل المعلومات- تحديد الاحتياجات التدريبية - تخطيط وتصميم برامج التدريب - تنفيذ البرامج 
التدريبية - تقوم البرامج التدريبية 
تقوم البرامج التدر 


5011201111 11115 1771111 5ن اللخ 500011 111 21001855 10[ للف خا 1 211 1' 
1100100 


حمد بن سعيد بن سليمان الرحبي 
111.0 © 0102199433 
جامعة الملايا- اكاديمية الدراسات الاسلامية قسم الدعوة والتدمية البشرية 
اشراف 
د. فخر الأدب بن عبدالقادر 


د.اشرف محمد زيدان 


89 011112 11216دكة - 21/9/2019 0عاأوعءع3 - 20/7/2019 لعتتاععع]1 


عط 17/111 عع1032مع26 112 ؤ5ع2106 152102125 عطا 01 5ععةاد عاكةط عطا 116 الدع 560103 115" 
01 1201636015 01 ععمعوع1م عطا 735 561059 عطا 01 مطعا٠طمعم‏ عط]' .لاع 0010هطاعممة عكلتامعكهه 
]2205 عط ,ك350ع1 01 21112051 2 10 عتال 12516161610925 5010 12 عمتصتة 01 و5اعتع]1 101 
0] 0101025ع20 010011797 512865 1210125 3512 عط 19مم3 10 201 15 اعتط6ا 01 أصدةامممط1 
065152125 320 عتقتقمهقام طعط8؟ إللةاععمدء ,نوع000010اع72 علتأمعاء5 00نامد 
20 1102011326 15 310 3101125 01 أمععط0ك عطا 12111 مغ 21220 56107 عط 1 ,كتمع 10م 
26111ع01؟ عغطا ما 200010125 2106255 3101125 عطا 01 5عع5]3 651 عطا 1212117 ما لله د5عم 5 
01 5مع]5 عطا ع0تلاتاه تتعطعتتدعوع1 عطا 01 2002تدمع1م عطا ما 200110 12 ,لإاع0010مطاعمم 
عطا 01 ع11طهط عطا 08 الناوع؟ 2 كث .تزع 00010طاعططة علتامعاء5 عطا ما عمتل1مععة عمطتمتةما 
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اصطلاحات الفنون للتهانوي27 والتعريفات للجرجاني © والكليات لأبي البقاء”*وفي الأخير لا ننسى إسهامات العالم 
الكبير الخوارزمي فقد كانت مصنفاته في الرياضيات لطا تأثير كبير على لغات العالم. "فالجبر" مثلا هو أحد من اثنين 
من العمليات التي استخدمها الخوارزمي في حل المعادلات التربيعية. وفي اللغة الإنجليزية كلمة:418011512 و 
0 تنبعان من 015011111 وهو الشكل اللاتيني لاسمهواسمه كذلك هو أصل الكلمة في اللغة الإسبانية 


115100 وأيضا البرتغالية 21831151120 وهما الاثنان بمعنى :(رقم)70 


الكلمة اليوناينة يقابلها بالعريةة .| الكرمة استريانية يقائلها بالعربية الكلمة #الصلحه سية يقابلها بالغربية 


ا 959--20220---5 
(جدول رقم:02) 

ومع ذلك فإمكاننا التجديد باستخدام المناهج الحديثة التي تساعدنا على تحليل تراثنا الغزير للكشف عن الحقائق التي 
يحملها وسبر أغواره» ومن بين هذه المناهج ولعل أهمها هو المنهج الكمي الإحصائي هو نمج إحصائي في البحث 
التاريخي الحديث» وهو الذي يجعل من استخدام الأدوات الكمية والإحصائية والكمبيوتر وسائط حقيقية وعملية في 
بناء الجداول واحتساب الأرقام ومعرفة الأوزان والتوغل في الكشف عن الحسابات و الحجوم والأعداد .. الخ» ومن 
خلال المقارنات» تبدو النتائج البحثية واضحة تساعد الباحث المؤرخ في استنباط الاستنتاجات الأخيرة . وعليه فان 
التاريخ الكمي يعتبر فرعا منهجيا ذكيا وصريحا في دراسة التاريخ ضمن تطور العلوم الاجتماعية . ويحدد إدوارد أنتوني 
ريجلي في مجموعة كامبردج لتاريخ السكان والبنية الاجتماعية أربعة موضوعات أساسية في ناريخ الكمي» هي : 
منهجية في النموء والتاريخ الديموغرائي» والتاريخ الاقتصاديء والتاريخ والحوسبة ©0110106]11) تقنية لتفسير التاريخ 


1 التهانوي محمد كشاف إصطلاحات الفنون والعلوم»ت رفيق العجم» ج1. ط01», مكتبة لبنان» 1996. ص 602 -607 , أيضا أنظر الى الجزء الثاني» ص 1398 
8ال جرجاني علي بن محمد» معجم التعريفات» ت محمد الصديق المنشاوي» دار الفضيلة» القاهرة» ب2004.ص1-23/. 
9أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني الكفوي» مرجع سابق» ص16 239-734-1 (مفردات: أسفارا-القانون-الدكان) 


محمد_بن_موسى_الخوارزمي للكلكرع2.01ئ0ء مكلك ته //:ومعغغط4 
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والمعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل وصفها واستقصاء مظاهرها وعلاقاتما المختلفة.وأشارت النتائج التي توصل إليها 
الباحث من خلال هذه الدراسة بأن التدريب هو نظام متكامل في حد ذاته من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات 
وأيضا متكامل مع الانشطة والانظمة الإدارية و التنظيمة داخل المنظمة بمدف الوصول الى رقي المنظمة وتقدمهاء إضافة 
الى ذلك توصل الباحث أن التدريب هو عملية إدارية وفنية تحتاج إلى خبرات ومهارات فنية وإدارية في مختلف مراحل 
التدريب» كما توصل الباحث إلى أن عملية التدريب تعتبر عملية اساسية ومستمرة حيث لا يمكن التخلي عنها في أي 


مرحلة من مراحل عمر المنظمة» وإِنما هي عملية مستمرة للتطوير والتحسين للمنظمة وأفرادها. 


واخيرا يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهما: توعية إدارات التدريب بأهمية تطبيق المنهجية العلمية لمراحل عملية 
التدريب والاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية باعتبارها من أهم المراحل التدريبية التي على أساسها يتم بناء 
البرامج التدريبية وكذلك التركيز على الأساليب الحديثة في تنفيذ البرامج التدريبية وعدم الاقتصار على الاساليب التقليدية 
و الأهتمام ايضا بعملية تقويم عملية التدريب التي تبدأ في مرحلة التخطيط للبرنامج التدريبي ودراسة التغذية الراجعة 


بحدف التطوير والتحسين وتحقيق الاهداف المخطط لما من التدريب. 


الكلمات المفتاحية: عملية التدريب» الاحتياجات التدريبية» تقويم التدريب ,برامج التدريب 


المقدمة: 


تحتل قضية التدريب مكان الصدارة في قضايا التنمية البشرية حتى أصبح واضحا أن التدريب بدأ يتشكل 
علما اجتماعيا جديدا له أبنيته الفكرية المؤوسسة على الحقائق» والمفاهيم؛ والنظريات» وهدفه متمثل في 
تنمية قدرات الأفراد والمؤوسسات واستثمارها وفق معايير الكفاية والفعالية والاستثمارية؛ وهذا يتحقق من 
خلال برامج التدريب التي يتم بنائها على منهجية علمية صحيحة قائمة على سد فجرة الاحتياجات 
التدريبية الفعلية للافرد وتنمية المهارات والخبرات اللازمة لأداء مهام أعمالهم المنوطة بممء تمايساهم في 
بناء الثقة»ء والكفاءة الادارية» والقدرة على الانتاجية:, والتنافسية لأفراد المنظمة في ظل التسارع المعرثفي» 


والتقني الذي يشهده العالم. 
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1- همية الموضوع: 


تبرز أهمية الدراسة الحالية في كون التدريب من أهم مصادر إعداد الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة ليوضع 
الفرد أمام مسؤوليات ومهام جديدة؛ ويكون عضواً منتجا في منظمته ومجتمعه في ضوء التحديات 
المتجددة لرفع مستوى الأداء وتحسين المخرجات وتغيير اتجاهات الأفراد نحو الجودة وإتقان العمل. ونتيجة 
للتعيرات والتطورات والمستحداث العالمية التي تمر بما المنظومة الحياتية » فقد اصبح التدريب المخطط 
لتنمية العاملين في مختلف المجالات هو الاساس لتنمية قدراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم لمواجهة تلك التغيرات 
والمستجدات الحديفة والتنمية الشاملة» فكما هو معلوم بأن الحاجة إلى التتدريب تزداد يوما بعد يوم 
خاصة في الدول النامية ومن بينها الدول العربية وذلك حتى تستطيع أن تسد العجز في إعداد القوى 
العاملة المدربة والمطلوبة من ناحية وأن تواجه التوسع في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية من ناحية 
أخرى. 

2- أهداف الدراسة: 


تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 


أ- التعرف على مفهوم التدريب واهميته وفوائده. 
ب- التعرف على المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية. 
ت- تصميم مخطط مقترح من الباحث يوضح المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية. 
1- أسباب اختيار الموضوع: 
أولا: الاسباب الموضوعية. 
أ- قلة وعي القائمين على التدريب في الكثير من المنظمات حول ماهية مراحل التدريب الاساسية وفق المنهجية 
العلمية وكيفية تطبيقها على بشكل صحيح في هذه المنظمات. 


ب- شكوى الكثير من المتدربين بأن البرامج التدريبية التي تقدم لحم لا تلبي احتياجاتهم التدريبية الفعلية في واقع عمل 
منظماتهم» وبالتالي لا تحقق الاهداف المخطط لما سواء على الفرد أو المنظمة. 
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ت- يعتبر التدريب هو أحد الاساليب الحديثة للتطوير والتغيير التنظميي؛لأنه يعمل على الانتقال من الممارسات 
الادارية العشوائية والمزاجية إلى الممارسات الادارية المعتمدة على المشاركة والابتكار والتميز والابداع. 

ث- لكي بحقق التدريب أهدافه يجب أن يعتمد على نشاط أو جهد اداري مخطط هادف إلى تحقيق احداث تغيرات 
وتطورات في المعارف والمهارات وسلوك العاملين؛ لمساعدتمم على اكتساب الفاعلية والكفاءة في اعمالهم الحالية 
والمستقبلية ويساهم في تقدمهم وتقدم المنظمة التي يعملون بما. 


ثانيا: الأسباب الذاتية. 


أ- جاءت هذه الدراسة بناء على توصيات العديد من الدراسات والبحوث العلمية التي تؤكد على أهمية أجراء المزيد 
سس الدراسات المتعلقة بالتدريب بشكل عام» وباستراتيجيات اعداد البرامج التدريبية ومراحل العملية التدريبية 
وفق منهجية صحيحة قائمة على أسس علمية بشكل خاص؛ وهو ما ستتناوله الدراسة الحالية. 

ب- تسعى هذه الدراسة الخروج بنتائج وتوصيات تعين قيادات المنظمات وإدارات التدريب على استشعار أهمية 
التدريب والدور الحام الذي في كونه أحد الاتحاهات الحديثة في علم الادارة والذي سيساهم بلا شك في تطوير 
قدرات المنظمة البشرية والمادية وزيادة الانتاجية والتنافسية. 

2- مشكلة الدراسة: 
تتلخص مشكلة الدراسة الحالية في تدنى مستويات التدريب في أغلب المنظمات وذلك لعدة أسباب اهمها عدم 
تطبيق مراحل التدريب الاساسية بشكل صحيح ووفق منهجية علمية سليمة عند اعداد وتصميم البرامج 
الندريية: 
اسئلة الدراسة: 
أ- ما المقصود بالتدريب وما أهميته وفوائده وأنواعه؟ 
ب- ما هي المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية؟ 
3-منهج الدراسة: 
نتيجة لطبيعة الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة فقد استخدم الباحث المنهج المكتبي المعرفي والمنهج الوصفي» 
ولا يتوقف المنهج المكتبي المعرفي المكتبي والمنهج الوصفي عند جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة من 
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أجل وصف الظاهرة واستقصاء مظاهرها وعلاقاتما المختلفة فحسبء بل يتعداه إلى تحليل الظاهرة وتفسيرها 
والوصول إلى استنتاجات تسهم ف تطوير الواقع وتحسينه. 

4- حدود الدراسة: 

تناولت في هذه الدراسة التعرف على مفهوم التدريب واهميته وفوائده وانواعه والمراحل الأساسية التي يجب أن تتبع 
عند تصميم برامج التدريب في المنظمات» واقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية 

- الحدود الموضوعية: المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية. 


عليه سيتم عرض محاور هذه الدراسة بشئ من التفصيل» من خلال إطار نظري يمثل نقطة الانطلاقة ودليلاً يمكن 
الاسترشاد به من قبل المنظمات عند القيام بإعداد وتصميم مختلف برامج التدريب. 


اولا: تعريف التدريب. 


تتنوع تعاريف ومفاهيم التدريب بتنوع المقاصد والاهداف والاغراض ولكن يبقى أن هناك أطرا عامة لمفهوم التدريب 


"'عملية تعديل ايجابي ذو اتحاهات تتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو الوظيفية وذلك لأكتساب المعارف 
والخبرات التي يحتاجها المتدرب من أجل رفع مستوى كفاءته في الشروط المطلوبه لإتقان العمل'(1) . 
ه "عملية تزويد الموظف بمهارات ومعارف وقواعد سلوك موجه لتطوير أداء وظيفته أو استعمال تقنية جديدة 


وحديثة أو تأهيله 7 لشغا وظيفة أعلى قٍُ ا لمستقبا "20 


" تلك العملية المستمرة التى تكسب الفرد المعرفة أو المهارة أو القدرة أو الافكار أو الآراء لأداء عمل معين أو 


بلوغ هدف محدد"(3), 


+ - عطا الله محمد الشرعةءإدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق »دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع» عمان » الاردن » 2013, ص18. 
2 - السيد عليوه» تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين » إيترك للطباعة والنشر والتوزيع » مصر 2001 .ص 52. 
3 علي محمد عبدالوهاب » إدارة الافراد منهج تحليلي» مكتبة عين خمس»:1975م ؛ص 245. 
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وكذلك من خلال التعريفات السابقة التي تم عرضها لمفهوم التدريب يمكن للباحث أن يقدم تعريفا خاصا على النحو 
التالي: " أن التدريب هو نشاط منظم ومخطط له مبني على أسس وقواعد علمية تمدف الى اكساب معرفة أو 


مهارة أو اتحاه تمدف رفع كفاءة الفرد للقيام بالاعمال الموكله إليه بشكل صحيح". 


ثانيا: أهداف التدريب. 
يمكن تلخيص أهداف التدريب في ثلاث اهداف رئيسية وهى4) : 


أ- الاهداف الاقتصادية: تتمثل في تحسين الانتاجية وتخفيض الفاقد والضائع وزيادة المبيعات وتنمية الحصة السوقية 
وزيادة معدلات النمو وتأكيد المركز التنافسي . 

ب- الاهداف التقنية: تتمثل في تحسين استغلال الطاقات الانتاجية المتاحة وسرعة تعميق استيعاب التقنيات الجديدة 
وحل مشكلات إدماجها. 

ت- الاهداف السلوكية: وتتمثل في تعديل اتحاهات ودوافع العاملين في تنمية رغباتهم للأداء الأحسن وتنمية روح 
الفريق بينهم وتعميق الإحساس بمفهوم خدمة العملاء . 

ثالنا فوائد التدريب. 

يعتبر التدريب من المداخل الرئيسة لزيادة قدرة المنظمات على التكيف مع المتغيرات البيئية» وتحقيق الميزة التنافسية» 
ورفع الكفاءة الانتاجية من خلال تنمية الكفاءات البشرية» وإعداد الكادر الوظيفي الكفء, والمؤهل والقادر 


على تحقيق أهداف المنظمة وبذلك؛ فإن للتدريب فوائد عديدة منها(ة): 


1) يعتبر التدريب نشاط ووظيفة رئيسية من وظائف المنظمات المعاصرة يعمل على تحسين أداء العاملين في المنظمة 


وإكسابهم المهارات اللازمة التي تمكنهم من مواجهة التغيرات المختلفة في البيئة الداخلية والخارجية. 


* - على السلمى » إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية »دار غريب »القاهرة +2001,» ص253. 
7 - السيد عليوه» تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين » مرجع سابق .ص55. 
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2) يساعد التدريب على تعديل وتغيير القيم والاتحاهات للعاملين بما يتفق مع منظومة القيم السائدة في المنظمة 
وبالتالي له دور كبير في تعزيز القيم والاتحاهات الموجودة أصلا لدى العاملين والتي تكون مشاكة لمنظومة القيم 
السائدة في المنظمة. 

3) يساعد التدريب على تحليل نقاط القوة» والضعف في أداء» وسلوك العاملين الحالي» وتحديد الاحتياجات 
التدريبية اللازمة ومن ثم وضع البرامج التدريبية الفعالة من أجل الوصول الى سلوك وأداء متوقع يساهم في تحسين 
أداء العاملين لأعمالهم بأفضل كفاءة وفاعلية6). 


رابعا:المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية. 
يعتبر التدريب منظمومة متكاملة تتكون من أجزاء وعناصر متداخلة تقوم بينها علاقات تبادلية من أجل أداء مجموعة 
من الوظائف تكون محصلتها النهائية رفع الكفاية الانتاجية للعاملين» فالتدريب يمكن اعتباره نظام مفتوح 
متكامل بعناصره وخصائصه المعروفه(7)» ويمر التدريب بمجموعة من المراحل والخطوات الاساسية وهي: 
22- تحديد الاحتياجات التدريبية. 
4- تنفيذ البرامج التدريبية. 
5- تقويم برامج التدريب. 
المطلب الأول: تمع وتحليل ال معلومات. 
تنبوأ البيانات والمعلومات أهمية خاصة عند تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية والتي يترتب عليها تقدير نوع التدريب 
المطلوب ومن يحتاج إليه ومدة البرنامج وأهدافه والتى بدورها (البيانات والمعلومات )تمكن القائم على عملية تحديد 
الاحتياجات من الاستعانه بما (5)» وهناك عدة طرق لجمع المعلومات والبيانات وهي: ( المقابلة الشخصية » 
© - عطا الله محمد الشرعةءإدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق » مرجع سابق » ص 21. 


” - كامل بربر» إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي » المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر» بيروت» لبنان» 1997,»ص 164 
5- أحمد الخطيب » التدريب الفعالءعالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع اربد الاردن»2006,ص 69. 
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الملاحظة الاختبارات» الاستبانة» تحليل المشكلات» دراسة السجلاات والتقارير» تقويم الأداي قوائم 


الاحتياجات» آراء العاملين» الاستشاريون). 


وتعتبر عملية جمع المعلومات ليس غاية في حد ذاتما وإِنْما هي خطوة تليها عملية تحليل واستنتاج ترمي إلى استخلاص 
مؤشرات تكون هي الأساس في توجيه وتخطيط الجهود التدريبية »ويمكن الحصول أهم المؤشرات التي يكشف 
عنها تحليل المعلومات عن طريق (0): 


- معلومات عن التنظيم الاداري (تحليل الميكل التنظيمي) مثل: استحداث وظائف جديدة أو إلغاء وظائف 
قائمة أو تعديل واجبات ومسؤليات وظائف (تغير الوصف الوظيفي) أو تغيير الموقع التنظيمي لبعض الوظائف 
استحداث أو إلغاء تقسيمات تنظيمية جديدة وغيرها. 

- معلومات عن الافراد مثل: عدم توافق الوجبات الفعلية للوظائف مع الواجبات الرمية المحددة في بطاقات 
وصف الوظائف أو اختلافات مهارات وقدرات العاملين عن متطلبات الوظائف أو اختلاف أنماط السلوك 
الفعلي للأفراد عن الانماط المستهدفة التي ترتضيها الادارة أو اختلال العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين وغيرها. 


المطلب الثائ: تحديد الاحتياجات التدريبية. 


تعتبر الاحتياجات التدريبية أساس التخطيط للتدريب ءفلا يمكن أن نتصور أن نعد برنامجا تدريبيا قبل الإجابة على 
السؤال التالي: لماذا نعد هذا البرنامج؟ فالاحتياجات التدريبية تكشف لنا الاجابة عن هذا السؤال» وتضع لنا 


الرؤية لإعداد البرامج التدريبية الى تحقق العائد من العملية التدريبية(10). 


وتعرف الاحتياجات التدريبية بأكما: " جملة من التغيرات المطلوب احداثها في معارف ومهارات واتحاهات الافراد » 
بقصد تطوير ادائهم والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج (11)؛ ويمكن القول عن الحاجة 


” عمار عيشي » اتجاهات التدريب وتقويم اداء الافراد » مرجع سابق »ص96. 


١‏ - أحمد بن حمد الصبحي »تصور مقترح لتطوير أداء المدربين في مراكز التدريب التربوي التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان رسالة ماجستير» جامعة اللسطان 
قابوس » كلية التربية » مسقط» سلطنة عمان 0م ص 27 


0 


1! - السيد عليوة» تحديد الاحتياجات التدريبية »إيتراك للنشر والتوزيع » مصرء 2001م,» ص23 
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القصور أو العجز في الأداء- الأداء المطلوب - الأداء الفعلى 
وعليه فإن تحديد الاحتياجات التدريبية هي الأساس الذي يرتكز عليه التدريب السليم من أجل تحقيق الكفاءة 
والفاعلية في البرامج التدريبية. 


أساليب تحليل الاحتياجات التدريبية: 


يعثل تحليل الاحتياجات التدريبية منظومة فرعية من النظام التدريبي وتعمل هذه المنظومة على تحليل المدخللات 
المختلفة التي يمكن أن تساهم في التأثير على النتائج والأداء ويشتمل تحليل الاحتياجات التدريبية على ثلاثة 


عناصر وحصي : 


أولا: تحليل المنظمة. 


ويشتمل على أربعة جوانب رئيسة 1 

1) دراسة الاهداف الحالية للمنظمة. 

2( تحليل الهيكل التنظيمي. 

3) تحليل المناخ التنظيمي. 

4) تحليل مؤشرات الكفاءة. 

ثانياً: تحليل الوظيفة. 

يتم معرفة حاجات التدريب من خلال هذا المصدر عن طريق المقارنة بين نتائج توصيف الوظائف وما تحتاجه من 
مواصفات لآدائها بشكل كفء وبين المواصفات المتوفرة لدى شاغليها فعندما تكون مواصفات الشاغلين أقل مما 


هو مطلوب لآدائها معنى ذلك وجود فجوة وحاجة للتدريب وتحليل الوظيفة يتضمن ثلاثة أساليب(13): 
أ- وصف الوظائف والاعمال. 


7- بلال خلف السكارنة» تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية »دار المسيرة للنشر والتوزيع » عمان » الاردن» 2011م » ص 106. 
13 - عمرو وصفي عقيلي» مرجع سابق »ص 460. 
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ب - إعادة التنظيم. 


9 حت معدلاات الأداء. 
ثالثا: تحليل الافراد. 


أي تحديد الأفراد الذين تبدو الحاجة إلى تدريبهم لهدف تنمية قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم لرفع أدائهم في وظائفهم 
الحالية أو المستقبلية » إن الغرض من تحليل هذا البعد هو تحديد طريقة أداء الفرد لمكونات الوظيفة ومن ثم 
المهارات والمعارف المطلوبة لتطوير أدائه مع الأخذ في الاعتبار إمكانية التحديد المسبق لأنواع المهارات والمعارف 
التي يحب اكتسابها لممارسة الوظيفة الحالية بطريقة مختلفة أو لتأدية وظيفة جديدة (14)» ويمكن أن يتناول تحليل 


الافراد دراسة كل من: 


أ) أراء الرؤساء في رفع كفاءة العمل بوحداتهم. 
ب) أراء العاملين أنفسهم في رفع كفاءاتهم في العمل. 
ت) مؤشرات الأداء للأفراد. 

ث) تحليل نمط السلوك. 

المطلب الثالث: تخطيط وتصميم البرامج التدريبية. 


يلي تحديد الحاجة للتدريب تصميم البرامج التدريبية الي تفي هذه الحاجة ويتضمن تصميم البرنامج التدريي عدة 
موضوعات أهمها تحديد اهداف البرنامج التدريي وتحديد امحتوى التدريي ثم تحديد أساليب التدريب ثم تحديد 


مساعدات التدريب وتحديد المدربين والمتدربين في البرنامج وأيضا تحديد تكلفة أوميزانية التدريب[15). 


4! - كامل بربرءإدارة الموارد البشريةوكفاءة الأداء التنظيمي »المؤسسة الجامعية للدراسات والنشرءبيروت») 1997 »ص 165. 
7 - أحمد ماهر ءإدارة الموارد البشرية » مرجع سابق» ص 339. 
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1- تحديد أهداف البرنامج التدريبي: يعد تحديد أهداف البرنامج التدريبي الخطوة الأولى في وضع وتصميم البرنامج 
التدريبي ويرتبط بتخطيط الاحتياجات التدريبية الذي يحدد الخنصائص والقدرات المراد اكسابهما للمتدربين ونوعية 
البرامج التدريبية المطلوب توفرها ومحتوياتما (16). 

2- محتوى التدريب: إن محتوى البرامج تحدده الاهداف الموضوعة للبرنامج التدريبي وامحتوى له أثر كبير في نجاح 
البرنامج » لذا كان من الضروري على مخطط التدريب أن يحدد الموضوعات أو المواد التي يتضمنها البرنامج بدقة 
فيتعين أن تكون مادة التدريب ترجمة صادقة لأحتياجات المؤسسة وان يتناسب المحتوى في البرنامج التدريبي مع 
القدرات العلمية والفنية للمتدربين (17). 

3- أساليب التدريب: هناك العديد من الأساليب التدريبية التي تحدف إلى تزويد المتدرب بالمهارات والمعارف 
والخبرات الجديدة ومن ضمن هذه الاساليب ما يلي: 

أ- المحاضرات: أسلوب قليل التكلفة لكنه في الغالب قليل الفعالية ايضا » إن نجاح هذا الاسلوب لا يتوقف على 
نوعية ا محاضر أو المدرب وإنما على عدد الافراد في الفصل ويحتاج هذا النوع من الأساسيب إلى توفير المطبوعات 
ووسائل الإيضاح وجعلها في متناول الجميء(18). 

ب-المؤتمرات والندوات أو حلقات العمل: وهي من الاساليب التي تسمح بدرجة أعلى من المشاركة من جانب 
المتدربين في العملية التدريبية وبذلك تعتبر مخرجا من عيوب أسلوب ا محاضرة وبصفة 00 

ت-التطبيق العملي: بموجب هذه الطريقة يقوم المدرب بأداء عمل معين بطريقة علمية سليمة أمام المتدربين موضحا 
لهم طريقة واجراءات الأداء والعمليات وتصلح هذه الطريقة بصفة خاصة في الأعمال الحرفية أو التي تحتاج إلى 


مهارات يدوية أو استخدام الات وأجهزة ميكانيكية[20), 


16 - خالد عبدالرحيم الحيتيءإدارة الموارد البشرية ( مدخل استراتيجي)» مرجع سابق » ص236. 

0 - علي محمد ربابعه» إدارة الموارد البشرية» مرجع سابق» ص7 5. 

58 - محمد توفيق الطيب » مدخل للتسيير ووظائف المسير» ديوان المطبوعات الجامعية 1995م » ص108. 
”! - علي سلمى بإدارة الأفراد والكفاءة الانتاجية» مرجع سابق»ص372. 

- صلاح عبد الباقي ءإدارة الموارد البشرية(مدخل تطبيقي معاصر)ءمرجع سابق» ص 224. 


594 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


ث- قثيل الأدوار: يقوم بعض الأشخاص وفقا لحذه الطريقة بتمثيل أدوار الأشخاص الذين تشملهم الحالة المعروضة 
للبحث » بحيث يقوم أحد المتدربين بالقيام بدور الحالة المعروضة للبحث ثم يتم مناقشة الافكار والتعليق عليها 
من قبل المدرب والمتلزبين ا فق اهناف العدريق 217 

ج- أسلوب الحساسية: يعد هذا الاسلوب من الاساليب التي تستخدم في تعديل السلوك وبعوجبه يتم تنظيم لقاءات 
دزورية بين المتدربين في أماكن خاصة ولفترة زمنية محددة يتم من خلالها مناقشة وتقويمالسلوك نتيجة احتكاك 
المتدربين ببعضهم خلال تلك الفترة المحددة[22). 

ح- المناقشات: يقوم المتدربين في هذه الطريقة بمناقشة وابداء الرأي في موضوعات محددة كأن تعرض حالة أو 
مشكلة معينة وتوضح الطرق التي اتبعت في حلها ويقوم المتدرب بإدارة وتوجيه المناقشة بما يكفل الوصول إلى 
الحل الأمثل للمشكلة المعروضة(23). 

خ- دراسة الحالات: يتم تعريض المتدربين لحالات من واقع العمل ويقوم المتدربين بتناول أبعادها من خلال المشاكل 
وأسبابما وحلولها البديلة وتقوعالبدائل المختلفة[24). 

د- نمذجة السلوك:وهذا الأسلوب يعتمد على نظرية التعلم بالملاحظة والتقليد ويمر التدريب هنا بتعريض المتدربين 
لصورة نموذجية للأداء وتنفيذ عملية معينة يقوم بحا في الواقع مع توضيح الخطوات المتتابعة لها بصورة منطقية. 


)25( 


ذ- العصف الذهني: ويعتمد هذا الأسلوب على قيام المدرب بعرض مشكلة معينة ويدعو المتدربين أن يقدموا 
آرائهم بصورة سريعة ودوك تردد قٍُ التفكير ويعتمد هذا الأسلوب على العرض السريع للافكار والآراء من قبل 
المتدربين ومناقشتها مع المدرب للخروج بأفكار محددة(26. 


أ2 - كامل بربر»ادارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي»مرجع سابق »ص 172. 

2 - عمر وصفي عقيليءادارة الموارد البشرية المعاصرة »مرجع سابق » ص 468. 

3 - صلاح الدين عبدالباقيءإدارة الافراد» مرجع سابق»ص 281. 

7 - عمار بن عيشي » اتحاهات التدريب وتقوعأداء الافراد» مرجع سابق » ص120. 

5 - أمين الساعاتي إدارة الموارد البشرية » من النظرية إلى التطبيق»دار الفكر العربي » القاهرة » مصر . 1998؛ ص166. 
ك” - عمار بن عيشي » اتحاهات التدريب وتقوعأداء الافراد» مرجع سابق » ص 121. 
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وتحدر الإشارة إلى عدم وجود أسلوب مثالي أو أفضل للتدريب يصلح استخدامه بصفة عامة وإنما تختلف أساليب 
التدريب باختلاف الظروف والمواقف القائمة وباختلاف المستوى الوظيفي والمعرفي للمتدربين الذي يحتم اختلاف 


أساليت العدبريت ل كن يشوف 


4- المساعدات التدريبية: تلعب مساعدات أو معينات التدريب دورا أساسيا وذلك في جعل التدريب مثيرا ومرنا 
ومتحركا وممتعا » كما أتما تمثل مجموعة الأدوات والوسائل التكنولوجية والتي تخدم المدرب في طريقة عرضه 
للمعلومات وإدارته للمناقشات وتوصيله للمعارف وتدعيمه للمهارات» ومن أهم المساعدات هي الوسائل 
الببلقية والنصرية 077 

5-اختيار أو تحديد المتدربين: 

أت اختيار المدربين: المدرب هو الشخص الذي يقوم بتوجيه ونصح المتدربين وإمدادهم بالمعلومات الجديدة وذلك 
ضمن برنامج محدد وبأسلوب معين ويتوقف نجاح التدريب إلى حد كبير على اختيار هيئة التدريب لأنه هو من 
أهم محاور العملية التدريبية ويتوقف اختيار المدرب على ما يلي(28) : 

© لوسيلة التدريبية المراد استخدامها. 

© نوعية المتدربين. 

ب- اختيار المتدربين: على الرغم من أهمية التدريب لجميع العاملين في المنظمة إلا أن بعض البرامج التدريبية تتميز 
ببعض الخصوصيات وتستهدف نوعا معينا من العاملين وهذا الأمر يتطلب من المنظمة وإدارة التدريب أن تحدد 
نوع المتدربين وفقا للاحتياجات التدريبية (29). 

6- ميزانية التدريب: يعتبر وضع ميزانية التدريب من الأمور المهمة التي يستفيد منها مشرفو التدريب في التعرف 

على التكاليف التقديرية لبرامج التدريب ويؤثر هذا في اتخاذ القرار البدء في التدريب من عدمه (30). 
7 - أحمد ماهر ءإدارة الموارد البشرية » مرجع سابق »ص 346. 
- علي محمد ربابعهءادارة الموارد البشرية»دار النشر والتوزيع؛عمان » الاردن»2003م»ص 1 6. 


7 - خالد عبدالرحيم الهيتي»إدارة الموارد البشرية ( مدخل استراتيجي)؛ مرجع سابق » ص 320. 
57 - احمد ماهر ادارة الموارد البشرية »مرجع سابق»ص 248. 


56 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


المطلب الرابع: تنفيذ البرامج التدريبية. 


إن مرحلة التنفيذ هي مرحلة إدارة البرنامج وإخراجه إلى حيز الوجود والواقع » حيث تعتبر هذه المرحلة مهمة وخطيرة 
؛ففيها يوضح حسن وسلامة التخطيط وينعكس فشلها أو نجاحها سلبا أو ايجابا على المرحلة التالية وهي مرحلة 


لوو عار 


إن تنفيذ البرنامج بنجاح يعتمد على عدة عوامل مثل: قدرة المنسق والمدربين ونوعية المتدربين والظروف المادية وغير 
المادية التي تحيط بالبرنامج ونوع البرنامج التدريبي كان يكون برنامجا للقيادات الإدارية العليا أو الوسطى أو لتدريب 
المدربين أو البرامج ذات الطابع الفني التتخصصي قي المحاسبة أو المالية أو غير ذلك. وتتضمن هذه المرحلة عدة 


خطوات رئيسة على النحو الآق(32). 


1. إعداد محتوى البرنامج التدريبي: يتم في هذه المرحلة إعداد امحتوى التدريبي حسب الأهداف التعليمية أو 
التدريبية المخطط لما. 

2. اختيار طرق ووسائل تنفيذ البرنامج التدريبي: يتم اختيار طرق ووسائل البرنامج التدريي حسب طبيعة امحتوى 
التعليمي للبرنامج وخصائص المتدربين التعليمية والاجتماعية. 

3. تحديد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج وتقوبمه: يعد تحديد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج عاملا هاما في نجاح 
البرنامج التدريبي » إذ يجب اختيار التوقيت المناسب لتنفيذ البرنامج وذلك لضمان حضور المتدربين بما لا يتعارض 


المطلب الخامس: تقوم البرامج التدريبية. 


31 - عمار بن عيشيءاتجاهات التدريب وتقوعأداء الافراد»مرجع سابق »ص 125. 
2 - يحى بن سعيد الحسنىءفاعلية إدارة مراكز التدريب التربوي ومقترحات تطويرها في سلطنة عمان» رسالة ماجستير» جامعة اليرموك؛ كلية التربية »اربد» 
الاردن»2012م»ص 24. 
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يعتبر التقويم جزءا متمما لعملية التدريب دمي من أصعب وأهم مراحل العملية التدريبية وذلك لأن مسئولي وخبراء 
تنمية الموارد البشرية والتدريب في المنظمة مطالبون بتطوير مهارات وأداء العاملين عن طريق إتاحة فرص التدريب لحم 


وف الوقت نفسه مطالبون بإثبات فوائد وعائدات التدريب من خلال الأدلة والإحصائيات والأرقاء(33), 
أولة: تقوم التدريب. 


ويعرف بأنه " الاجراءات التي تستخدمها الإدارة من أجل قياس كفاءة وفعالية البرنامج التدرييي ومدى نجاحه في 
تحقيق الاهداف امحدده وقياس كفاءة المتدربين ومدى التغيير الذي احدثه التدريب فيهم وكذلك لقياس كفاءة المدربين 
الذين قاموا بتنفيذ العمل التدريبي"(34). ويشتمل تقويم التدريب على امجالات التالية(35): 

أ- البرنامج التدريبي: تهدف عملية تقويم البرنامج التدريى التأكد من كفاءته ومدى صلاحيته لتلبية الاحتياجات 
التدريبية التي صمم البرنامج من أجلها وتمر هذه العملية بالمراحل التالية: 

© تقويم البرنامج التدريبي قبل التنفيذ: للتأكد من دقة وسلامة خطة البرنامج وقدرتما على تحقيق الأهداف التي 
صممت من أجل تحقيقها ومدى ملاءمه الأساليب والوسائل والأنشطة لتنفيذ الهحدف ومناسبة وسائل التقويم للهدف 
الواحد. 


© تقويم البرنامج التدريي أثناء التنفيذ: للتأكد من أنه يسير وفق ما هو مخطط له. 


» تقويم البرنامج التدريبي بعد التنفيذ: للتأكد من تحقيق الأهداف التي وضع البرنامج من أجل تحقيقها ومدى ما 
حققه من فائدة تعود على المتدرب من حيث اكتسابه المعارف والمهارات والاتحاهات مع مراعاة الكلفة المالية التي 
أنفقت على البرنامج ومدى فاعليته. 

© تقويم عائد التدريب: من حيث قياس كفاءة وفعالية التدريب وقياس إنتاجية التدريب من خلال معرفة هل تم 


تحفيق أفضل النتائج وأقصى عائد ممكن من برامج التدريب وبأقل قدر ممكن من الموارد أو التكاليف. 


2 - عمار بن عيشي اتجحاهات التدريب وتقوعاداء الافراد» مرجع سابق » ص 130. 


0 - مؤيد سعيد السالمءإدارة الموارد البشرية (مدخل استراتيجي متكامل)» إثراء للنشر والتوزيع» عمانء» الاردن 0000م 2 ص140. 
55 - حسن أحمد الطعاني التدريب مفهومه وفعاليته في بناء البرامج التدريبية وتقويمهاءدار الشروق للنشر والتوزيع»عمان» الاردن 0006م » ص 2/78 
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5-7 المتدربي 
ن: تهدف عملية تقويم المتدربين للتحقق من كفاءة وفعالية البرنامج التدريبي حيث أن المتدربين هم الفئة المستهدفة من 
البرنامج التدريبي » كما تعد بيئة التدريب والأجهزة المساندة والإمكانات المادية وأوراق العمل وغيرها عوامل مساعدة 
لتنفيذ البرنامج التدرييي وذلك من أجل تلبية الاحتياجات التدريبية التي تم حصرها وتحديدها بأساليب علمية حديثة 
لدى الفئة المستهدفة حيث صمم البرنامج في ضوئثها. 

ت- المدربين 
: تحدف عملية تقويم المدربين لتأكد من امتلاكهم المهارات والكفايات التدريبية ورفدهم بالمهارات التي يحتاجونها للقيام 
بأدوارهم في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية التي يقومون بتصميمها. 


ثانيا: مستويات عملية تقوم البرامج التدريبية. 


إن عملية تقويم التدريب تعتمد على إطار فكري يسعى إلى تحليل أربعة أنواع من نتائج التدريب تمثل مجمل العائد 


التدربيي ويمكن ان نجملها على النحو التالي (36). 


1- المستوى الأول (ردود الفعل): يسعى من خلاله إلى التأكد من مدى رضا المتدربين عن البرنامج الذي 
انتظموا فيه » أي أنه يسعى إلى التثبت ما يصدرونه من ردود فعل لقياس مستوى رضاهم عن البرنامج التدرييي 
ويشتمل على موضوعات مثل مستوى البرنامج » اساليب الشرح » قدرات ونمط المدرب » جودة البيئة التدريبية 
» مدى تحقق الاهداف التدريبية » توصيات لتحسين البرنامج وغيرها. 

2- المستوى الثاني (التعلم المكتسب): يعمل على قياس مستوى التعلم وذلك من خلال مجموعة من الأدوات 
التي تقيس مستوى تعلم المتدربين سواء كان ذلك بالاختبارات أو التطبيق العملي الذي يسعى من خلاهها 
المدرب إلى قياس مستواهم وقدرتهم في استيعاب ما قدم لحم طوال فترة البرنامج التدريبي. 

3- المستوى الثالث (التغير في سلوك الأفراد): يقيس هذا المستوى مدى انتقال أثر التدريب على الفرد والمنظمة 
» ويجري هذا النوع من التقويم في الميدان » أي في موقع العمل ويتم من خلال اجراء تحليل لمقارنة الأداء قبل 
وبعد التدريب لربط التغيرات ببرنامج التدريب. 


” - بحي بن سعيد الحسنى » فاعلية إدارة مراكز التدريب التربوي ومقترحات تطويرها في سلطنة عمان» مرجع سابق »ص 26. 
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0-7 جواتياين» سءدء دراسات في التاريخ الإسلامي والنظم الإسلامية» ت عطية القوصيء ط01) » وكالة 
المطبوعات» الكويت6 1980 

2-8 حاج حمد محمد أبو القاسم » جدلية الغيب والطبيعة والإنسان. العالمية الثانية» دار الحادي» ط1ء بيروت. 
4. 

2-9 حاج حمدمحمد أبو القاسم: منهجية القرآن المعرفية» أسلمة فلسفة العلوم الطبيعة والإنسانية» دار الحادي» 
ط 01 بيروت»2003. 

0- حسن حنفيء التراث والتجديد» المؤسسة الجامعية للدراسات والنشرء ط4, بيروت» 1992 

1- حسن مسكين, النخب العربية و الإسلامية» مؤسسة الرحاب, بيروت. 2017 

2- دياب عبد المجيد» تحقيق التراث العربي منهجه وتطوره» طل » دار المعارف, القاهرة 1993 

3- سررتون جورج, تاريخ العلم والإنسية الجديدة» ت إسماعيل مظهرء دار النهضة العربية» القاهرة» 1961 
4- طلعت همام»سينوجيم عن مناهج البحث العلمي»مؤسسة الرسالة»دار عمارة» الطبعةالأولى 1404 ه . 
4 1م 

5- طه عبد الرحمن» تحديد المنهج في تقويم التراثء المركز الثقافي العربي» ط2» الدار البيضاءء 1993. 
6- غازي حسين عناية في مناهج البحث العلمي في الإسلامءدار الجيل»الطبعة الأولى 1410 م1990 - 
7- كلمة لجنة الترجمة» موسوعة تاريخ العلوم العربية» ج1» ط2() مركز دراسات الوحدة العربية» 

بيروت» 2005. 

8- مالك بن نبي» مشكلات الحضارة: شروط النهضة؛ ت: عبد الصبور شاهين وعمر كامل مسقاوي:دار 
الكنات اللبفاقة يروت :20127 

9- محمد عمارة» معالم التجديد للفكر والخطاب الإسلامي دار روابط للنشرء2018. 

20- محمد عمارة» معالم المنهج الإسلامي ط1ء دار الشروق القاهرة 1991 

1- مختار درقاوي» طرائق تعريب المصطلح وصناعة التعريف في الدرس اللساني العربي الحديث» دار الكتب 
العلمية» بيروت» 2017 

2- مرحبا محمد عبد الرحمنء المرجع في تاريخ العلوم.ط01)؛ دار الجيلء بيروت» 1998 

3- -ناصر حامد أبو زيد» نقد الخطاب الديني» سيتا للنشر»ط2» »القاهرة»1994. 

-الأطاريح العلمية: 
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- التدريب وظيفة أساسية ومستمرة: فالتدريب ليس مجرد حل مؤقت لمشكلة تواجه الإدارة أو حلا بديلا يمكن 
للإدارة اللجوء إليه في أي وقت أو أي ظرف؛ وإِنما هو نشاط محدد له أسسه وقوانينه ووظائفه وشروطهء 
والتدريب ليس متعلق بالفرد فقط ولكنه عملية تكاملية تشمل المؤسسة بأكملها وخططها المستقبلية ؛ لذلك 
يحب أن تنظر إليه الإدارة على أنه وظيفية أساسية ومستمرة طول حياة المؤسسة » كما يجب ان ينظر إليه الأفراد 
على أنه جزء مهم من عمله لتطوير قدراته وامكانياته في المنظمة. 

التوصيات: 

وتأسيا على ما تقدم من نتائج يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهمها: 

- توعية إدارات التدريب بأهمية تطبيق المهنجية العلمية لعملية التدريب وفق المراحل المختلفة من بداية التخطيط 
للبرنامج مرورا بالتنفيذ وانتهاء بتقييم البرنامج التدريبي؛ حتى يحقق التدريب أهدافه المخطط لما بنجاح وفعالية. 

- الاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية» حيث تعتبر من أهم المراحل التدريبية التي على أساسها يتم بناء 
البرامج التدريبية ويتوفق عليها نحاح البرنامج من عدم ؛لذا يحب الاهتمام باتباع الاساليب العلمية في تحديد 
الاحتياجات التد ريبية التي تحدد وتكشف فجوة الاداء عند الموظف وكيفية سد هذه الفجوة بالربامج التدريبية 
التي تلامس احتياجاته واحتياجات الوظيفة والمنظمة التي يعمل بما. 

- التركيز على الاساليب الحديثة عند تنفيذ البرامج التدريبية وعدم الاقتصار على اسلوب المحاضرة أو المناقشة فقط؛ 
وإنما يحب تنويع اساليب التنفيذ بما يتوافق مع مستوى وحجم الفئة المستهدفة وبما يحقق أهداف البرنامج وتدعيم 
ذلك بالوسائط والادوات التكنولوجية الحديثة. 

- الاهتمام بعملية تقويم العائد التدريبي ودراسة التغذية الراجعة للبرنامج المنفذ؛ وهذه الخطوة يجب أن تبدأ من 
المراحل الاولى لعملية تخطيط واعداد البرنامج ولا تقتصر عند كهاية الربنامج فقط ؛ كما يجب البحث عن الطرق 
والآليات المناسبة لكيفية تقويم أثر البرنامج التدريبي الذي خضع له المتدرب في واقع عمل المتدرب في المنظمة» 
وتعتبر هذه الخطوة من الخطوات المتقدمة التي يتم تطبيقها في الدول المتقدمة والمنظمات الرائدة في العالم. 

- اجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية التي تؤطر المنهجية العلمية لعملية التدريب وتساهم في تقدمها 


وتطورها ونضجها وفق نماذج وأساليب حديثة ومتقدمة. 


101 


9 , 210:4 ,5 :170 ركلد 2ل[ [) طاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 1121ل 220 الاعدامه1ء7ء0آ ممصتسط 01 1[دمكتامل 


المراجع العربية: 


-1 


-0 


-1 
-2 


-3 
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عطا الله محمد الشرعةءإدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق .دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع» عمان 
» الاردن » 2013, ص18 . 

السيد عليوه» تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين » إيترك للطباعة والنشر والتوزيع » مصر 2001٠‏ 
»ص 52. 

علي محمد عبدالوهاب » إدارة الافراد منهج تحليلي» مكتبة عين شمس».1975م »ص 245. 

علي السلمى » إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية »دار غريب »القاهرة 2001٠‏ ص 253. 

كامل بربر» إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي » المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر» بيروت» 
لبنان»1997»ص 164 

أحمد الخطيب » التدريب الفعالءعالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع »اربد الاردن»2006,ص 69. 

أحمد بن حمد الصبحي »تصور مقترح لتطوير أداء المدربين في مراكز التدريب التربوي التابعة لوزارة التربية 
والتعليم في سلطنة عمان» رسالة ماجستير» جامعة اللسطان قابوس » كلية التربية » مسقط» سلطنة عمان 
0م ص /27. 

السيد عليوة» تحديد الاحتياجات التدريبية »إيتراك للنشر والتوزيع » مصرء 2001م؛ ص 

بلال خلف السكارنة» تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية »دار المسيرة للنشر والتوزيع » عمان » الاردن» 
1م ص 106. 

كامل بربرءإدارة الموارد البشريةوكفاءة الأداء التنظيمي »المؤسسة الجامعية للدراسات والنشرءبيروت» 1997 
“ص 165. 

محمد توفيق الطيب » مدخل للتسيير ووظائف المسير» ديوان المطبوعات الجامعية .1995م » ص 108 . 
أمين الساعات إدارة الموارد البشرية » من النظرية إلى التطبيق»دار الفكر العربي » القاهرة » مصر , 21998 
ص166. 

علي محمد ربابعهءادارة الموارد البشرية»دار النشر والتوزيع»عمان » الاردن»2003م»ص 1 6. 
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14- يحي بن سعيد الحسنيءفاعلية إدارة مراكز التدريب التربوي ومقترحات تطويرها في سلطنة عمان» رسالة 
ماجستير» جامعة اليرموك» كلية التربية »اربد» الاردن»2012م»ص 24. 

5- مؤيد سعيد السالمءإدارة الموارد البشرية (مدخل استراتيجي متكامل)» إثراء للنشر والتوزيع» عمان, الاردن 
مم ؛ ص140. 

6 حسن أحمد الطعاني»التدريب مفهومه وفعاليته في بناء البرامج التدريبية وتقومهاءدار الشروق للنشر 


والتوزيع»عمان» الاردن 0006م » ص 8/. 


المراجع الاجنبية: 
200 2]1765ع122 1132251131 01 ع1ه0ك]آ" .(2007) !1 رعلتواط ع .لظ راعتصمددا .7 ,ةنوعم - 
1001 1001 .اعءم20 117011125 ."'ع 1032م 1مء2 لصباط ععلع11 12 املاعنن015آ 


0 12 56016210 8313260" .(2005) .5 ,قطة5 عك .8 ,تإقطدك .01 ,لمقمم - 
.11-5 .30(2) .15عكل113 15102عه0آ 101 1001نا0[ عط1' .'"وع امه مططه 0 


035 لل 21101171326 عت:10010(3ظ 02 عطتطتة1' 01 أعدمصط] عط 1" .(2010) .8 ,طماممم - 
.116 01171517ل] اوعطدكة .515دعط1 0ع1156طتام لانا .علموظ )21 01 501103 


0 .5.ل] 01 ]ا7ع0طع713238 ع 01032 1م28" .(2008) .ل ,الماك عك .2 ,اممتة8 - 
1132 عتاطدظ ."اعث متطذتعصموط ع متطتة1' 101 عط 1م كناهووع.[آ[كطتملع 20 ع متصتة" [' 
.24-43 .4(3) .أ اعماعع 2 مة1/ة ممه 


5 .5631-5 110111736 10 الاعدام10ء7اع10 320 ع متصتد 1" ء5ن1ا" .(2010) .ل ,تعمتله8 - 
.201 آ 01 ]10623161261 .لتوعع 10 أمعحطم10ء1027 320 عمتصتة1' عع:زمامساط عناملا 

101 1162511165 211011112116 521151211011 15]0121ن) لطلة ع01) (2000) (1151001]) 
-1(.7) .اعااع[ ع01110132) اطاع د09[ مصطط 3201 11212125' . "ططاع 55 الاعطادع كم[ عع 1م ]1ه 17لا 
990 


ملحق رقم (37) : مخطط يوضح خطوات مراحل عملية التدريب وفق المنهجية العلمية 


7 مخطط مقترح من الباحث يوضح الخطوات الصحيح لمراحل عملية التدريب وفق المنهجية العلمية. 
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ه معلومات عن المنظمة 
٠‏ معلومات عن الأفراد 9 


تحديد الاحتياجات 
التدر بيبة 


وه و 


ه تحليل المنظمة 
٠‏ تحليل الوظيفة 98 
ك تحليل الأفراد 
«تحديد الاهداف والمحتوى 
«تحديد اسليب و مساعدات التدريب م 


7 0 2 


«إعداد المحتوى 
«اختيار طرق ووسائل تنفيذ البرنامج. ١‏ 


2 


«مستوى ردة الفعل 
«مستوى التعلم. 


«مستوى السلوك 5 


طءتتدعوع؟1 52121160 :101 101126102 220 اتاعصامماء ه12 سمط 01 لاممنسمل 
(112151ل) 


مجله التنميه البشرية والتعليم للآبحاث التخصصيه 
ادع ز/ انا . م». 315 5١‏ . ثلالئاننا/ /:ماخط 


9 ,4 :310 ,5 :58701 العدد 4 المجلد 5 يأكتوبر 2019م 


2462-0 الأككك-تء 


جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه على الوعي الثقافي والمعرفي 
للجمهور الأردني 
117 118141100105 21018211 10111431 01 581101215 218 1' 
1112-1 01 111171811318031 11115 11111803110 


4151010خ1ل1 1011ب 1218 0101 181110110011 115 ر1اللقى 51810014 
0000111111٠7158 617781581015855 01 1:15 [0110810115101 211151-1-‏ 


الدكتور: اشرف محمد مازن المناصير * 
استاذ مساعد: قسم الاذاعة والتلفزيون , كلية الاعلام. 
جامعة الشرق الاوسط. مدير مركز التدريب والتطوير الاعلامي 
3 21111211256 11122113 11012111111201 1ون1طد6 .+101 


7لناع 12 ,7151023عع1ع'1' 2110 ©1201 01 غتاع نادمه دآ :1مووعء2+01 455156222 


01 111 


2 2101 1212115 01 +7ماعع101 رأمدظ 511001 نومع 17ملا 


121عن) 2131126 ه1ع م10 


89 011112 11216دكة - 21/9/2019 0عاأوعءع3 - 20/7/2019 لعتتاععع]1 
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11256 27262]21 عغطا 10221228128 12 161261055 ع11طنام لدألك01 01 115مكلاء عطا ([11امع10 ما قمطته لاعتوعوع] 115" 
1 عطا 01 ودوعمعتتهة35 ع08ع122011 320 1131أآناء عط زه زمتاعم11عآ 15 00د 1اماعه5 150تتاما عطا 01 
17 0102ل 210 101111165طخ 320 11512نا1'0' 01 015177ل/8 عطا 121100 117 تامسصرم :50107 عط ,عنتامطنام 
ألاع2110مع0آ عطا 01 56211 عط جامع]ا دامع 20مموع7 (100) 01 لعأكاقد0مء ع[مصحدد عط1' .115مطاسخ مطامط 
0 10102321235 عطا 320 10111165أصثظ 320 لاكتتداه'1' 01 "إتاأمتصتلة8 عغطا م1 كمملنماعخ]آ عتاطدط 1ه 
عناطتنام 1621ع01 01 0115لك1ء عغطا :101 116261005متطا عئته عناعطا غقطا 00ناه1 56103 عط1' .1117مطاسخ 1هم1أ مطامط 
37لطع0» 320 31ظ1تكلناهت عغطا 02 1ماعهء5 11512ناما عطا 01 ع12238 لدأمعطط عغطا 2223225125 12 5م1120 
1207 5ع01116 01211211111636101© 210 1210110361011 عط غه دعع(10مسطط .ع1اطنام مقتمة00[ عطا 01 5دعمع2121 
0 560101 01011512] عغطا 01 ع152228 2262131 عغطا 10232385125 ا 115ملآء 121005ع1 ع11طنام 0151121 01 15105" 2 
عط 08[لتمتاعاع0 15ماع2] عغطا ماعع؟1اء5 12602ع011» 2 15 عنتعغطا أقطا 101120 735 1 ,200100 صا .ممل رول 
تاعغطا 320 7م5001 ممق1مة100 عغطا 01 ذل1عطتطعمط 320 كاتلعصطوء5 عطا عصطممطهة عع0ع12011 01 02م صتره1 

.15 ]لت 12610525ع1 عتاطنام 0151691 1013105 021212105 1دتاعة 


4 1131أ[ناء ,1ماعة5 601111512 ,)102212861261 11023856 12262131 ,126025ع1 ع11طتام لوأاع01 :0105 تزعكلا 
تلطيس مع نم10 معبو م ع0 


الملخص : 

يهدف البحث إلى التعرف على جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه 
على الوعي الثقافي والمعرقٍ للجمهور الأردني» مل مجتمع الدراسة وزارة السياحة والآثار وهيئة تنشيط السياحة 
الأردنية. أما العينة فتكونت من (100) مستجيب من العاملين في إدارة العلاقات العامة في وزارة السياحة والآثار 
وهيئة تنشيط السياحة الأردنية. وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد انعكاسات لجهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة 
الصورة الذهنية للقطاع السياحي على الوعي الثقافي والمعرقي للجمهور الأردني» وتبين أن العاملون في مكاتب الإعلام 
والاتصال يبمتلكون رؤية حول جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في الأردن. 
بالإضافة وجود علاقة ارتباطية بين العوامل المحددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح وأفراد المجتمع الأردني وبين اتجاهاتهم 


الفعلية. 
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مفتاح الكلمات: العلاقات العامة الرقمية» إدارة الصورة الذهنية» القطاع السياحيء الوعي الثقافي والمعرقي» الجمهور 


المقدمة: 


تحتل وظيفة العلاقات العامة الرقمية أهمية كبيرة في الأنظمة الإدارية المعاصرة» ويسند إلى هذه الوظيفة الدور 
الحيوي المتعلق في إظهار صورة المؤسسة المشرقة وما تقدمه من خدمات للمجتمع؛ وهي بذلك تشكل حلقة من حلقات 
الاتصال داخل وخارج المؤسسة, وهي تقع على عاتق رجال العلاقات العامة بما يمتلكون من إمكانات وخبرات متميزة 
)0 

تعد الصورة الذهنية بمثابة المرشد لفهم وإدراك الأشياء وتفسيرهاء فهي الفكرة التي يكوتها الفرد عن شيء 
معين وما يترتب على ذلك من أفعال إيجابية أو سلبية , تتشكل من خلالها سلوكات الأفراد» وتعد نتاجاً طبيعياً 
مجموعة من الخبرات المباشرة وغير المباشرة التي يتلقاها الأفراد عبر تفاعلاتمم الاتصالية المختلفة.(2) 

كما أصبح الوعي الثقافي والمعرقي وتكوين الرأي العام والإعداد الجماهيري من المزايا المتعددة لوسائل الإعلام 
الجديدة ومنها العلاقات العامة الرقمية»يؤدي دور إعلامي خطير عن طريق توجيه فكرهم نحو قضية بعينهاء فهو يمتاز 
يجذب انتباه الإنسان من خلال التفكير والتحليل في وسائل الإعلام الجديدة القائمة على استخدام الانترنت(3). 

سكل قطاع السياحة في الأردن أهم القوى الدافعة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من حيث تحسين 
ميزان المدفوعات بالعملة الصعبة» وزيادة حجم العمالة ومكافحة البطالة» وزيادة الدخل القومي وتوسيع القاعدة 


الإنتاجية» ويُعد قطاع السياحة من القطاعات الرائدة في اعتناق مفهوم العلاقات العامة الرقمية الذي يركز على تسخير 
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وتوظيف قنوات الإعلام الرقمي وتقنيات الاتصال الحديثة في تنفيذ هيئة تنشيط السياحة الأردنية لأنشطتها المختلفة 


وتحقيقها لأهدافها. 


مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع 
السياحي وانعكاسه على الوعي الثقافي والمعرفي للجمهور الأردني» تحديداً في ظل التراجع الملحوظ لدور الإعلام 
التقليدي » وذلك نظرا لقوة تأثير العلاقات العامة الرقمية على الجمهور المستهدف. 

وبما أن مضمون الرسالة الإعلامية الذي تتوجّه به العلاقات العامة الرقمية من خلال استخدام الرسائل 
الإخبارية أو الثقافية أو الترفيهية أو غيرهاء يمسهم بالتأكيد في الترويج لقطاع السياحة في الأردن فهي الأداة التي 
يستطيع هذا الجمهور ماع انجازات الوزارة والهيئة التي يقع على عاتقها الترويج لقطاع السياحي. لذا تحاول الدراسة 
الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
1-ما مستوى جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه على الوعي الثقافي 
للجمهور ؟ 
2- هل يبمتلك العاملون في مكاتب الإعلام في القطاع السياحي رؤية حول جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة 
الصورة الذهنية لقطاع السياحة ؟ 
3-ما العلاقة الارتباطية بين العوامل امحددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح وأفراد امجتمع الأردني واتجحاهاتهم الفعلية نحو 


جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة ؟ 
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أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في تناولها جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه 
على الوعي الثقاقي للجمهور الأردني» والتي تستدعي تضافر جهود الدارسين لدراستها وتحليلهاء بمدف التعرف عليها 
بشكل أفضل وخاصة في قطاع السياحة الأردني الذي يمكن له الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في إدارة الصورة الذهنية 
أهداف الدراسة 
1-التعرف على جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه على الوعي الثقافي 
2- التعرف على مدى امتلاك العاملين في الإعلام في القطاع السياحي رؤية حول جهود العلاقات العامة الرقمية في 
إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة. 
3 بيان العلاقة الارتباطية بين العوامل امحددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح المجتمع الأردني واتحاهاتهم الفعلية نحو جهود 
العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة. 
المصطلحات الإجرائية 
العلاقات العامة الرقمية: هي توظيف وتسخير تقنيات الاتصال واستخدام طرق الإعلام المتطورة والإعلام الحديث 
لتنفيذ القطاع السياحي الأردني للأنشطة التي تسمح ببعث الصور والكتابة وتقديم الآراء والمعلومات. 
الصورة الذهنية: العمليات المعرفية النفسية تعود إلى الأصول الثقافية مبنية على إدراكات الفرد الاختيارية للسمات 


والخصائص التي يتمتع بما القطاع السياحي. 
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الوعي الثقافي: فهم الفرد وإدراكه ووعيه لطبيعة حياته الاجتماعية وما يرافقها من تطور في الممارسة الأزلية لنشاطاته 
العلمية والإبداعية» والتي تعكس دوره في الحفاظ على التراث الثقافي والعمل على حمايته ليبقى بعيدة عن أي تأثيرات 
غريبة. 
السياحة: مجموعة من العمليات الناتحة عن قيام الناس بالحركة من المكان الذي يتواجدون به إلى أماكن وجهات 
ومقاصد سياحية توفر للسائح نطاق من الأنشطة والتسهيلات وتمنحه الخبرات. 
حدود الدراسة 
1-الحدود المكانية: وزارة السياحة والآثار وهيئة تنشيط السياحة الأردنية. 
2-الحدود الزمانية: من كانون الأول 2018 الى شباط 2019. 
3-الحدود البشرية: العاملين في إدارة العلاقات العامة في وزارة السياحة والآثار وهيئة تنشيط السياحة. 
الإسناد النظري 

اعتمد الباحث على نظرية الغرس التي تشرح كيف بمكن استخدام العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة 
الذهنية للتأثير على أفراد المجتمع وتبني القضايا والاتحاهات والأفكار التي يريدها القائم بعملية الاتصال لتعزيز دور 
العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية» حيث تعتبر نظرية الغرس تصويرا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعمليات 
بناء المعنى وتش كيل الحقائق الاجتماعية والتعلم من خلال الملاحظة والدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في هذه 
المجالات (4) 
مجتمع الدراسة والعينة 

يتكون مجتمع الدراسة من وزارة السياحة والآثار وهيئة تنشيط السياحة الأردنية» إذ قام الباحث باختيار وحدة 


المعاينة والتحليل من العاملين في إدارة العلاقات العامة والدوائر المعنية بالإعلام في الوزارة والحيئة. أما عينة الدراسة فنظرا 
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لصغر حجم المجتمع فأنه تم القيام بعملية المسح الشامل لهذا المجتمع. وتم توزيع الاستبانات على المجتمع كاملاء أي تم 
توزيع (100) استبانة وتم استردادها واعتمادها في التحليل الإحصائي. 
أداة الدراسة: تم تصميم استبانة خصيصاً للدراسة الحالية من اجل تحقيق أهدافهاء وتم تعبئتها من أفراد العينة. 
صدق ثبات الأداة: تم عرض الاستبانة على هيئة محكمين من أساتذة الجامعات الأردنية مختصين بدراسات الإعلام 
وعلم الإحصاءء وتم إجراء التعديلات المقترحة منهمء وتم إجراء اختبار الثبات معامل الثبات كرونباخ الفا وبلغ 
(081/). 
المعالجة الإحصائية 

تم الاستعانة بالأساليب الإحصائية ضمن البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية (51”55) مثل الوسط 
الحسابي والتكرارات والنسب المثوية والانحراف المعياري» واختبار 54©]-]: (86© -6 53122216 ©2012)) للمقارنات 
الثنائية تم استخدامه في اختبار فرضيات الدراسة. 
أساليب جمع البيانات والمعلومات 
أولا: البيانات الثانوية: هي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر المكتبية وامجلات والدوريات المتخصصة 
والنشرات العلمية مثل كتب الإعلام والمواد العلمية. 
ثانيا: البيانات الأولية: وهي تلك البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الميدانية وباستخدام الاستبانة المصممة 
لغرض الدراسة. 
الدراسات السابقة 

أجرى المجلس الاعلى للسكان(5)دراسة بينت نتائجها أن الوقت الذي يقضيه الشباب يومياً في تقنيات الاتصال 
الرقمي الحديثة من ساعة إلى ساعتين» وأن توجهات الشباب نحو العلاقات العامة الرقمية كانت مرتفعة نسبياً. 
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وهدفت دراسة القاضي(6)» إلى التعرف على آفاق استخدام تكنولوجيا الاتصالات في نشاط العلاقات العامة؛ 
وتوصلت إلى أن مستقبل العلاقات العامة الرقمية» ستشهد تغيرات جذرية في المفهوم والميكل والبنية التحتية» وان 
التقنيات الحديثة في مجال الإعلام سوف تشهد ازدهار تربوي واجتماعي. 

وهدفت دراسة الجبوري (7)إلى التعرف على مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة الرقمية» وبينت أن 
مفهوم الصورة الذهنية ينال حضور كبير في مختلف الحقول المعرفية ثما جعل منه مفهوم متعدد الخطابات. 

وبينت دراسة العبيدي(8)وجود علاقة إيجابية قوية بين إستراتيجية العلاقات العامة وإدارة الأزمة السياحية وقد 
كانت علاقة كل من مرتكز البحث والتخطيط والاتصال والتقويم كل على حده علاقة إيجابية بإدارة الأزمة بمراحلها 
كافة. 
مفهوم العلاقات العامة الرقمية 

تتجلى أهمية العلاقات العامة مع جمهور المؤسسة الخارجي من خلال ما تؤديه لتتحسين سمعتها وصورتها 
الذهنية لدى الجماهير » على أساس من الحقائق والمعلومات الصادقة؛ وبالتالي فإن قوة وتحسين الأداء يعتمد على 
درجة الوعي والحماس الذي يتمتع به رجل العلاقات العامة» ومدى قدرته على إظهار صورة المؤسسة المشرقة والتركيز 
على رسالة فعّالة لعملها (9). 

و العلاقات العامة الرقمية هي نشاط اتصالي يستخدم أدوات الاتصال التكنولوجي ووسائله وأساليبه الحديثة 
من خلال استخدام الانترنت لتحقيق أهداف المؤسسة (10). 

ويركز مفهوم العلاقات العامة الرقمية على استخدام الانترنت وتقنيات الاتصال الحديثة لإقامة التفاهم المتبادل 
بين المؤوسسة وبين جمهورها الخارجي والداخلي» حيث أن دور العلاقات العامة الرقمية يقوم في التعريف بالأنشطة التي 
تمارسها المؤسسة واستقبال المعلومات من الجمهور ليعمل من خلال هذه المعلومات على تطوير عمل المؤسسة» إضافة 
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إلى دورها في تلبية حاجات ورغبات الجمهور » وخلق صورة ذهنية ايجابية للمؤسسة لدى الجمهور (11). كما عرف 
(2:2 ,2017 ,5ع912[) العلاقات العامة الرقمية بأتما: وظيفة ونشاط منظم تسعى المؤسسة من خلاله إلى توصيل 
المعلومات والأخبار والأفكار الأخرى التي يتم جمعها من مصادر متعددة من الانترنت لتكسب ثقة الجمهور. 

وتعرف أيضاً بأنما: توظيف وتسخير الانترنت وتقنيات الاتصال لممارسة الأنشطة الاتصالية الحادفة إلى تحقيق 
حالة من الانسجام والتوافق بين المؤوسسة من جهة وبين جمهورها من جهة أخرىء وذلك عن طريق القيام بتبادل 
مختلف أنواع الرسائل الاتصالية الالكترونية من المؤسسة إلى الجمهور المستهدف, وباستخدام كافة الوسائل المتاحة في 
المؤوسسة على شبكة الانترنت " (12). 

ويرى الباحث أن العلاقات العامة وظيفة ونشاط تمارسه وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة باستخدام 
تقنيات الاتصال الحديث وطرق الإعلام المتطورة لنيل وكسب ثقة جمهورهاء من خلال التواصل مع هذا الجمهور عبر 
شبكة المعلومات العالمية (الانترنت) في نطاق من التفاهم والثقة لخلق صورة ذهنية ايجابية» وبما يسهم في تعزيز مساندة 
ومؤازرة هذا الجمهور للمؤسسة, وهذا التواصل يتحقق بإيجاد البرامج والنشاطات المخططة والمستمرة والقائمة على 
الأسس العلمية في مراقبة ومعرفة اتحاهات الجمهور وسلوكه. 
أهمية العلاقات العامة الرقمية 

أصبحت شبكة الانترنت أداة ضرورية تنافس وسائل الإعلام التقليدية في المعلومات والتثقيف والتسلية» فأهمية 
العلاقات العامة الرقمية تتمثل باعتمادها على شبكة الانترنت ذات اللخصوصية من حيث تطوير تكنولوجيا وتقنيات 
هذا النشاط الذي على مشاركة المستخدم كأحد أسسه الرئيسية» ما يعطي انطباعات إضافية عن كيفية استخدام هذه 


التكنولوجيا وتشكيلها حسب حاجات الجماهير (13). 
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وتكمن أهمية العلاقات العامة الرقمية بأنه نشاط بتقنياته الحديثة يتقدم اليوم بشكل سريع طارحا للمؤسسات 
أنغاطاً كثيرة» تمثل تحدياً حقيقياً لها في محالات متعددة» مثل الذكاء الاصطناعي والاتصالات ونحوهاء ويمكن أن نقول 
بكل ثقة أن العلاقات العامة الرقمية قد ساعدت على تغيير وتبديل قيم المؤوسسة بشكل كبير» (14). 

وتتمثل أهمية العلاقات العامة الرقمية في كونها تعتمد بشكل أساسي على المعرفة البشرية والعلمية المتقدمة؛ 
والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة بوتيرة سريعة» وكذلك في خصوصيتها وإنفرادها عن الثورات التقنية السابقة» 
فهي لا تعتمد على المواد الأولية أو الطاقة أو غيرها من عوامل الإنتاج؛ بل أن عمادها الرئيس ومحركها الأساسي هو 
العقل البشري. كما ازدادت أهمية العلاقات العامة الرقمية في وقتنا الحاضر فمن خلالها تتفاعل المؤسسة مع محيطها 
وبيئتها وجمهورهاء ومن خلاله تتشكل القناعات والمفاهيم والسلوكيات ويقدم أدلة ومؤشرات على ما وصلت إليه المؤوسسة 
من تقدم (15). 

ويرى الباحث أن أهمية العلاقات العامة الرقمية تكمن في كونها تقوم على استخدام وتسخير الإمكانات التقنية 
الحديثة لتنفيذ أنشطتها وتحقيق أهداف وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة في الاتصال مع الجمهور» حيث أن 
استخدام إمكانات التقنيات المستخدمة بالعلاقات العامة الرقمية هو لتحقيق مزيد من الكفاءة الفعالية» وعلى وجه 
الخصوص فإن العلاقات العامة الرقمية وتقنية المعلومات والحاسبات الآلية فتحت آفاقاً غير محدودة إذا أحسنت إدارتما. 
مفهوم الصورة الذهنية 

أول من أطلق مفهوم الصورة الذهنية (والتر ليبمان) بالأساس لتفسوير الجوانب المتعلقة بعمليات التأثير التي 
تحدثها وسائل الإعلام المختلفة والتي تستهدف بشكل رئيسي ذهن الإنسان» حيث يشير معنى الصورة الذهنية إلى 


التصور العقلي الشائع بين أفراد جماعة معينة نحو شيء معين» وهذه الصورة الفعلية التي تتكون في أذهان الناس عن 
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المتتجات المختلفة التي تقدمها الموسساتء قد تكون من التجربة المباشرة وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة وأحيانا 
تعتمد على الأدلة (16). 

ومفهوم الصورة الذهنية يعني أول ما يخطر ببال العميل عند ذكر المنتج الذي تقدمه المؤسساتء وتمثل الصورة 
الذهنية احد الدوافع الصادقة وامحركة بشكل قوي للأفراد ينظرون من خلاله إلى ما يحيط بمم ويفهمونه على أساس 
هذه الصورة» التي تعتبر بمثابة الناتج النهائي للانطباع الذاتي الذي يتشكل في أذهان أفراد المجتمع نحو شي معين» وقد 
تتشكل تلك الانطباعات من خلال التعامل والتجربة المباشرة والغير مباشرة؛ والتي غالبا ما ترتبط تلك التعامللات 
والتجارب بعواطف هؤلاء الأفراد واتجاهاتحم نحو تلك الأشياء والمنتجات التي تقدمها المؤسسات 077 

وتعرف الصورة الذهنية بأتما عملية معرفية نفسية نسبية تعود إلى أصول ثقافية» وهي مبنية على إدراكات 
الأفراد الاختيارية المباشر وغير المباشر لسمات وخصائص شي ما ( منتج» مؤسسة, فرد, جماعة, مجتمع, نظام وغير 
ذلك) وتشكيل انطباعات واتحاهات عاطفية نحو هذا الشئئ (ايجابية أو سلبية)» وينتج عن هذه الاتحاهات 
والانطباعات توجهات سلوكية (باطنة أو ظاهرة) في إطار مجتمع معين» وقد تأخذ هذه الإدراكات والاتجاهات 
والتوجهات أشكالا ثابتة أو غير ثابتة, دقيقة أو غير دقيقة (18). 

ويرى الباحث أن الصورة الذهنية تعني التقديم العقلي والذهني للمنتج السياحي والذي لا يمكن أن يتم تقديمه 
بواسطة الحواس الخمسة (الرؤية أو الشم أو السمع أو اللمس أو التذوق) بشكل مباشرء فهي بذلك تكون محاكاة 
لتجارب تكون حسية مرتبطة بالعواطف المعينة نحو فلسفة معينة أو شخصية ماء فهي عمليات الاسترجاع الذهني لما 
يختزنه الفرد بذاكرته أو التخيل لما تدركه الحواس الخمسة حول المنتجات التي تقدمها وزارة السياحة وهيئة تنشيط 
السباحة 
الصورة الذهنية للمؤسسات 
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يؤكد (2:52 ,2013 ,5112112) على الأهمية البالغة التي يحب أن تتميز المنتجات التي تقدمها المؤوسسات 
عن غيرها في ظل الظروف العالمية التي تعيشها وسيادة العولمة, حيث أن الصورة الذهنية التي تتشكل من انطباعات 
وادراكات يحملها الجمهور عن مختلف أنواع المنتجات التي تقدمها ا مأسساتء حيث تش كل تلك الانطباعات 
والادراكات جزءاً هاماً من نسيج حياة المؤسسة فوجودها على ليس مجرد شي عادي مقارنة بالأشياء العادية» فهي 
الهوية الذاتية ذات القيمة الخاصة به والتي ترقى بها إلى حيز جديد ونواح متعددة. 

وتعتبر قيمة المؤوسسة وصورتها الذهنية بمثابة امتياز لما نتيجة وجود انطباعات وأفكار معينة عن المنتتجات 
المقدمة في أذهان الجمهورء حيث تؤثر الصورة الذهنية لما على قيمتها ومكانتها عند الجمهور من خلال عدة أبعاد 
تتمثل في ما يلي: (19) 
1-إضافة وتقديم معلومات جديدة إلى التصور الحالي الموجود عن المنتتجات. 
2-إنما تدعم التصورات الحالية عن المنتجات التي تقدمها المؤسسات. 
3-إنما تحدث مراجعات طفيفة على التصورات الخاصة حول المنتجات التي تقدمها المؤسسات. 
4-إنه ينتج عنها إعادة بناء كامل للتصورات الخاصة بالمنتجات التي تقدمها المؤسسات. 

أما عناصر الصورة الذهنية فإتْما تتكون من ثلاثة عناصر متداخلة في العلاقة بينهماء وهذه العناصر هي: (20) 
1-العنصر الإدراكي: يعرف عنصر الصورة الإدراكية بأنه تقييم المميزات المعروفة عن المنتج أو فهم المنتج بطريقة 
عقلية أي أن العنصر الإدراكي هو مجموعة من المعتقدات (المعرفة الممكتسبة) عن الشئ الذي يؤدي إلى صورة مقبولة. 
2-عنصر التأثير: يرتبط هذا العنصر المؤثر للصورة الذهنية بالحوافز والعواطف والمشاعر المتكونة لدى الجمهور نحو 


لمتتج وهذا يعتبر الجزء المؤثر في اتجحاهاته نحوه» أي (التقييم الكلي نحو المنتج). 
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3-عنصر السلوك: إن عنصر الرغبة للصورة الذهنية يشبه السلوك فبعد معالجة الحوافز الداخلية والخارجية لمنتج معين 
يتم اتخاذ القرار بالتعامل معه أو عدم التعامل. 
ويرى الباحث أن الكيفية التي يتصرف بحا الأفراد تحاه المنتج السياحي في الأردن تعتمد على الصورة الذهنية 

الموجودة لديهم؛ وأن أي تغيير قد يصيب هذه الصورة سوف يتبعه تغيرات في سلوك الجمهور ولذلك فإن طبيعة هذه 
الصورة والكيفية التي تتشكل فيها والتغييرات الذي قد تحدث عليها تعتبر من الجوانب والأمور الحامة التي ينبغي أن تمتم 
به وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة إذا أرادت التأثير في رأي الجمهور أو قياس اتحاهاته. 
مفهوم الوعي الثقافي والمعرفي 

برز مفهوم الوعي الثقافي والمعرفي في المجتمعات ليشير إلى المحافظة على القيم والتقاليد والمعتقدات والأبعاد 
والتقنيات والأخلاق التي تصف مجتمع عن غيره من المجتمعات» وهذا الوعي يمكن أن تكون مصدر قوة للمجتمع؛ وفي 
نفس الوقت يمكن أن يكون عائق أساسي ضد التغيير واعتماداً على قوة هذه الثقافة يمكن أن يكون لما تأثير في 
الاتجاهات وتأثير في سلوكيات أفراد امجتمع (21). 

ويشير مفهوم الوعي الثقائي والمعرفي إلى المدى الذي يعي فيه الفرد ويدرك دوره في المحافظة على التراث الثقاي 
وقد برز هذا المفهوم في مجالات الأنثربولوجيا وعلم الاجتماع» حيث ركزت من وجهة نظر علم الإنسان على مفاهيم 
الطقوس الأسطورية» والرمز داخل المجتمع» وحسب المدرسة الأنثروبولوجية» تصور الثقافة على أتما نظام من المدركات 
المشتركة» أو نظام من الرموز والمعاني المشتركة (22). 

وتعتبر المؤسسات الإعلامية مصدراً من المصادر الحامة التي تمد الأفراد بالوعي الثقافي والمعرق» فهي تميئ لهم 
خطط وبرامج لرفع المستوى الثقائي وذلك لتوفير الفرص لتنقيفهم وخلق الرؤية التثقيفية لديهم لكي يتعاملوا مع تلك 
المؤثرات الثقافية والمعرفية في المجتمع» وذلك يعتبر مهمة صعبة لأن تشكيل تلك الرؤى حول الجوانب الاجتماعية يتم من 
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خلال الكثير من المؤثرات التي تواجهها معوقات قد تحد من دور المؤسسات الإعلامية في تشكيل تصورات وأفكار 
ثقافية لأفراد ا مجتمع(22). ويرى الباحث أن الوعي الثقافي والمعرفي يتمثل بمدى الحفاظ على التراث الثقافي الذي يتكون 
من خليط من القيم والمعتقدات المشتركة والحقائق الفنية والافتراضات والممارسات التي تشيع بين أعضاء المجتمع. وتحدد 
الثقافة نوع السلوك الذي بمارس من قبل الأفراد والذي يتأثر بالقيم والمعتقدات السائدة والمبادئ التي تحكم تصرفات 
أفراد امجتمع. 
نتائج الدراسة الميدانية 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
وينص على: ما مستوى جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي وانعكاسه على 
الوعي الثقافي والمعرفي للجمهور الأردني ؟ 

الجدول (1): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الأول 


المتوسط | الانحراف |الدرجة| مستوى 


الفقرات 
تت الحسابي المعياري الأهمية 
1 يتم استثمار جهود العلاقات العامة الرقمية لتوعية 5 | متوسطة 
0 | 8151. 
وتثقيف امجتمع نحو صورة ذهنية أفضل للقطاع السياحي 
2 | هناك توجهات لدى هيئة تنشيط السياحة لوضع برامج 1 مرتفعة 


علاقات عامة رقمية تدعم الوعي الثقافي والمعرفي | 3.913 | 459/. 


للجمهور الأردي 
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3 تساعد جهود العلاقات العامة الرقمية على توفير 3 مرتفعة 
معلومات كافية لإنجاح خطط هيئة تنشيط السياحة | 3.749 | 8002. 
لتحسين الصورة الذهنية للقطاع 
4 | تكشف جهود العلاقات العامة الرقمية عن جوانب 2 مرتفعة 
القوة والضعف ف البرامج التي تدعم الوعي الثقافي | 3.8597 | 5/0/. 
والمعرقي للجمهور الأردني 
5 | تؤدي جهود العلاقات العامة الرقمية إلى التقليل من 6 متوسطة 
آثار المتغيرات التي تؤثر على الصورة الذهنية المدركة | 3.634 | 46//. 
للقطاع السياحي 
6 ]| تزود جهود العلاقات العامة الرقمية وسائل الإعلام 4 مرتفعة 
بالمعلومات التي تسهم في زيادة الوعي الثقافي والمعرفي | 3.702 | 7/625. 


للجمهور الأردني 


المتوسط الحسابي العام 352 مرتفعة 


يبين الجدول (1) استجابات عينئة الدراسة على فقرات الاستبانة» إذ تبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ 
(3./752)» وبدرجة مرتفعة. وهذا المتوسط يعبر عن مستوى جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية 
للقطاع السياحي وانعكاسه على الوعي الثقافي والمعرفي للجمهور الأردني من وجهة نظر العينة. وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية المتعلقة بمذا السؤال ما بين (3.913- 3.634) وأن الفقرة التي تنص على أن " هناك 
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توجهات لدى هيئة تنشيط السياحة لوضع برامج علاقات عامة رقمية تدعم الوعي الثقاتي والمعرفي للجمهور الأردني " 
هي الأعلى بين متوسطات الإجابات» حيث بلغ متوسطها (3.913 ). في حين أن الفقرة التي تنص على أن " 
تؤدي جهود العلاقات العامة الرقمية إلى التقليل من آثار المتغيرات التي تؤثر على الصورة الذهنية المدركة للقطاع 
السياحي "” كانت الأقل بين متوسطات الإجابات» حيث بلغ متوسطها (3.634). أما الانحرافات المعيارية فان 
القيم المنخفضة التي تم الحصول عليها تشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابحة إلى حد ما. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثابي: 
وينص على: هل بمتلك العاملون في مكاتب الإعلام والاتصال في القطاع السياحي رؤية حول جهود العلاقات العامة 
الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في الأردن ؟ 

الجدول (2): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الثاني 


المتوسط | الانحراف | الدرجة | مستوى 


الفقرات 
تت الحسابى المعياري الأهمية 
1 | يؤدي تخطيط برامج العلاقات العامة الرقمية دوراً مهماً متوسطة | 6 


في نجاح جهود هيئة تنشيط السياحة في إدارة الصورة | 3.529 | 813/. 
الذهنية لقطاع السياحة 
2 | يسهم العاملون في العلاقات العامة الرقمية في نجاح مرتفعة 3 
القوانين والأنظمة المحفزة لإدارة الصورة الذهنية لقطاع | 3.773 | 6961. 


السياحة في الأردن 
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3 | يدرك العاملون على تنفيذ برامج العلاقات العامة الرقمية مرتفعة 2 
أهمية حشد الطاقات وتعبئة الموارد لنجاح إدارة الصورة | 3.796 | 6717. 
الذهنية للقطاع السياحي 
4 بمثل التخطيط لبرامج العلاقات العامة الرقمية دافعا متوسطة 5 
للعاملين لأداء واجباتحم المهنية تحاه إدارة الصورة الذهنية | 3.641 | 566/. 
لقطاع السياحة 
5 | يدرك العاملون في العلاقات العامة الرقمية أهمية إيصال مرتفعة 1 
المعلومة المطلوبة للرأي العام حول الصورة الذهنية لقطاع | 3.811 | 6610. 
السياحة 
6 | يتوافر في هيئة تنشيط السياحة موظفون على دراية تامة مرتفعة 4 


وجيدة في برامج العلاقات العامة الرقمية حول الصورة | 3.767 | 89//. 


الذهنية لقطاع السياحة 
المتوسط الحسابي العام 3,9 مرتفعة 


يبين الجدول (2) استجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة» إذ تبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ 
(3.719)» وبدرجة مرتفعة. وهذا المتوسط يعبر عن مدى امتلاك العاملون في مكاتب الإعلام والاتصال في القطاع 
السياحي رؤية حول جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة. وتراوحت المتوسطات 
الحمسابية المتعلقة بمذا السؤال ما بين (3.811- 3.529 ) وأن الفقرة التي تنص على أن " يدرك العاملون في 
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العلاقات العامة الرقمية أهمية إيصال المعلومة المطلوبة للرأي العام حول الصورة الذهنية لقطاع السياحة " هي الأعلى 
بين متوسطات الإجابات» حيث بلغ متوسطها (3.811). في حين أن الفقرة التي تنص على أن " يؤدي تخطيط 
برامج العلاقات العامة الرقمية دوراً مهماً في نجاح جهود هيئة تنشيط السياحة في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة 
" كانت الأقل بين متوسطات الإجابات» وبلغ (3.529). أما الانحرافات المعيارية فان القيم المنخفضة التي تم 
الحصول عليها تشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابحة. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
وينص على: ما العلاقة الارتباطية بين العوامل المحددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح وأفراد المجتمع الأردني واتجاهاتهم 
الفعلية نحو جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في الأردن ؟ 

الجدول (3): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الثالث 


المتوسط | الانحراف |الدرجة | مستوى 


الفقرات 
تت الحسابى المعياري الأهمية 
1 | تمتاز برامج العلاقات العامة الرقمية حول إدارة الصورة 3 مرتفعة 


الذهنية لقطاع السياحة بعنصر الإقناع والقبول لدى | 3.758 | 611/. 
الجمهور 
2 | مضمون برامج العلاقات العامة الرقمية حول إدارة 4 مرتفعة 
الصورة الذهنية لقطاع السياحة يشبع حاجات الجمهور | 3.724 | 512/. 


ورغباته 
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3 | تساعد برامج العلاقات العامة الرقمية على تشكيل رأي 1 مرتفعة 
الجمهور حول مختلف القضايا التي تعالجها الصورة | 3.827 | 320/. 
الذهنية لقطاع السياحة 
4 | تتفق ال موضوعات المطروحة حول إدارة الصورة الذهنية 5 | متوسطة 


لقطاع السياحة في برامج العلاقات العامة الرقمية مع | 3.643 | 08//. 


اهتمامات الجمهور 
5 تؤثر برامج العلاقات العامة الرقمية على نمط سلوكيات 6 متوسطة 
0 | 58//. 
الجمهور المستهدف من القطاع السياحي 
6 | تناسب برامج العلاقات العامة الرقمية المقدمة حول 2 مرتفعة 


إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة مختلف فئات | 3.794 | 810/. 


امجتمع 


المتوسط الحسابي العام 34 مرتفعة 


يبين الجدول (3) استجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة» إذ تبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ 
(3.714)» وبدرجة مرتفعة. وهذا المتوسط يعبر عن العلاقة الارتباطية بين العوامل المحددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح 
وأفراد المجتمع الأردني واتحاهاتمم الفعلية نحو جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في 
الأردن. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية المتعلقة بمذا السؤال ما بين (3.827 - 3.540 ) وأن الفقرة التي تنص 


على أن " تساعد برامج العلاقات العامة الرقمية على تشكيل رأي الجمهور حول مختلف القضايا التي تعالجها الصورة 
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الذهنية لقطاع السياحة " هي الأعلى بين متوسطات الإجابات» حيث بلغ متوسطها (3.827). في حين أن الفقرة 
التي تنص على أن " تؤثر برامج العلاقات العامة الرقمية على نمط سلوكيات الجمهور المستهدف من القطاع السياحي 
" كانت الأقل بين متوسطات الإجابات» وبلغ (3.540). أما الانحرافات المعيارية فان القيم المنخفضة التي تم 
الحصول عليها تشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابكة. 

النتائج 

1- توجد انعكاسات لجهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي على الوعي الثقافي 
للجمهور الأردني وبدرجة مرتفعة» وان هناك توجهات لدى هيئة تنشيط السياحة لوضع برامج علاقات عامة رقمية 
تدعم الوعي الثقافي للجمهور. كما أتما تساعد على توفير معلومات كافية لإنجاح خطط هيئة تنشيط السياحة 
لتحسين الصورة الذهنية للقطاع. 

2- إن العاملون في مكاتب الإعلام في القطاع السياحي يمتلكون رؤية حول جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة 
الصورة الذهنية لقطاع السياحة وبدرجة مرتفعة. و يدركون أهمية إيصال المعلومة المطلوبة للرأي العام حول الصورة 
الذهنية لقطاع السياحة. 

3- وجود علاقة ارتباطية بين العوامل ا محددة لتشكيل المعرفة لدى شرائح وأفراد المجتمع الأردني وبين اتجاهاتهم الفعلية 
نحو جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في الأردن. 

التوصيات : 

1-التأكيد على استخدام العلاقات العامة الرقمية في الترويج للقطاع السياحي لكونها تقلل من آثار المتغيرات التي 


تؤثر على الصورة الذهنية المدركة لهذا القطاع. 
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2-استثمار جهود العلاقات العامة الرقمية لتوعية وتثقيف أفراد امجتمع الأردني نحو صورة ذهنية أفضل للقطاع 
اليا .. 
3-ضوورة الاستفادة من العلاقات العامة الرقمية لتزويد وسائل الإعلام بالمعلومات التي تسهم في زيادة الوعي الثقافي 
وال معرقي للجمهور الأردني. 
4-القيام بالتخطيط لبرامج العلاقات العامة الرقمية لدورها الحام في نجاح جهود في إدارة الصورة الذهنية للقطاع 
السياحي. 
5-التأكيد على أهمية توفير موظفون على دراية تامة وجيدة في برامج العلاقات العامة الرقمية حول الصورة الذهنية 
6-تقديم مضمون ايجابي لبرامج العلاقات العامة الرقمية حول إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي لكوفها تشبع 
حاجات الجمهور ورغباته 
7-التأكيد على أهمية أن تكون الموضوعات المطروحة حول إدارة الصورة الذهنية لقطاع السياحة في برامج العلاقات 
العامة الرقمية متفقة مع اهتمامات الجمهور الأردني. 
8-تنظيم وعقد دورات متخصصة في مجال بناء قدرات العاملين في إدارة العلاقات العامة» واطلاعهم على آخر 
المستجدات في مجال العلاقات العامة الرقمية. 
الموامش 

©» استاذ مساعد/كلية الاعلام/ اذاعة وتلفزيون جامعة الشرق الاوسط 

ه 6و2 4ع010101ط/تاعة012/2010عخط 01 7لتاء12/ 5501ع2101 2455156221 


01111717 
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1- 20) ,تتتطع :1 ,تتحع111 021010 :1020011 ,نعل غ1 سك :78/1013 تو ل 8١٠١‏ 
و1 1715157طلآ 
2- 01 اتاعتتعع دصدك/ا! عط +10 لع8/100 لمتعغملت 1 لى ,(2012) ١ل[‏ ,عتأمصتطات 
الك ,10115715167 غ011 ,عم همد[ 1م001 
3- الرزن» جمال» (2015). تساؤلات عن الإعلام الجديد والانترنت: العرب وثورة المعلومات», مركز دراسات الوحدة 
العربية» القاهرة» جمهورية مصر العربية. 
4- إسماعيل؛ محمود حسن (2013)) مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير» شارع الملك فيصلء الهرم: الدار العالمية 
للنشر والتوزيع. 
5- المجلس الأعلى للسكان؛ (2013): أفضل طرق العلاقات العامة الرقمية للاتصال مع الشبابء ورقة عمل 
مقدمة في المؤتمر الدولي للسكان والشبابء المنعقد خلال الفترة 14-13 نيسان 2017 في عمانء المملكة الأردنية 
الجانمية. 
6-القاضيء بيان» (2017))» آفاق استخدام تكنولوجيا الاتصالات في نشاط العلاقات العامة» ورقة بحثية مقدمة 
للملتقى الثالث لجمعية العلاقات العامة والإعلان تحت عنوان: العلاقات العامة الرقمية» المنعقد خلال الفترة من 
6- 27 آذار 2017 ف المملكة العربية السعودية. 
7-الجبوري» إرادة زيدان» (2010).: مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة الرقمية» مجلة الباحث الإعلامي» 
جامعة بغداد, العراق» العدد, 9 ص161-.176 
8-العبيدي» انتصار داود» (2006)» إستراتيجية العلاقات العامة في إدارة الأزمة السياحية: دراسة ميدانية في هيئة 
تنشيط السياحة» أطروحة دكتوراه» كلية الإعلام, جامعة بغداد» بغداد العراق. 


126 


9 , 210:4 ,5 :170 كلد ط12[) لطاعتوعوع]آ 0ع12112عه506 101 101126102 220 الاعدامم1ء7ء10 ممصتبطط 01 21مكتامل 


9-أبو جليل» محمد منص ور وهيكل» إيهاب وعقلء إبراهيم والطراونة» خالد والكتبي» سعيد (2017)» المفاهيم 
التسويقية الحديثة وأساليبهاء دار غيداء للنشر والتوزيع» عمان, الأردن. 

0-التهامي, مختار» والداقوقي» إبراهيم» (2015)» العلاقات العامة الرقمية» مؤوسسة دار الكتب للنشر والتوزيع 
بغداد. 

1-الخطيب» سعد راغب» (2015).» المدخل إلى العلاقات العامة وتقنيات الاتصالء دار النشر المسيرة 
للنشروالتوزيع والطباعة» عمان, الأردن. 

2- ,هماع خآ عتاطتاط عكتاعع8ط ,(2015) ,معاللظ .«عغمعءن) ع8متغدات. لا امعد 
للمط عع معام :توك زوع احا 

3-الدليمي» عبد الرزاق محمدء (2011)., الإعلام الجديد والصححفة الالكترونية» دار وائل للنشر والتوزيع» عمان» 


الأردن. 


4-حلباوي» يوسف (2012).» التقانة في الوطن العربي» مفهومها وتحدياتماء مركز دراسات الوحدة العربية» سلسلة 
الثقافة القومية (21)» بيروت. ص21 

5-الكوفحيء عامر مفلح (2015)). اثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي في تكوين الصورة الذهنية لدى عملاء 
البنك العربي الإسلامي الدولي: دراسة ميدانية في مدينة اربد» رسالة ماجستير» جامعة الزرقاء الأهلية الأردنية. 
01-6 5ع56011 م1051 - عوط هدوع 18 3515ن) .(2013) ,1مغتل»ء ,.ك .[ ,عللهمطءئ6ه0 


لمآ ع1ط7151؟ ,نمع ستطعهة/1ا .عع1ء5 1ع20نا ععمحط] عتك 02د ١/1‏ . 
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17- ,لإعدتعز ععلك رت مغ لل جطامة دأداعاكم] عصاعء8/2121 (2016) ,متلتطط ,عله ]1 
12 ركطهك ع8 وتطمل 

8-جيفريء راندل» (2013)» كيف تصنع علامة تحارية لمتتجاتك وتروجهاء ترجمة عماد الحداد» دار الفاروق 
للنشر والتوزيع» الدقي» مصر. 

9-عبيدات» محمد (2016)» سلوك المستهلك: مدخل استراتيجي» مطابع الدستور التجارية» عمان» المملكة 
الأردنية الحاشمية. 

(2/0-منيفء عبد الرحمن» (2008)» الثقافة والمثقف في المجتمع العربي» منتدى عبد الحميد شومان الثقائي» بيروت. 
1- 2012) .810 ,طع01د5 آم 

22-مجاهد, محمد (2001): بعض مخاطر العولمة التي تمدد الحوية الثقافية للمجتمع ودور التربية في مواجهتهاء مجلة 


مستقبل التربية العربية» مجلد 0/7 العدد 02 ص 206-7. 


امراجم 
02010 : 1011001 ,121001111013 مك :51012 ب 8 20) ,تكد ]1 ,بع ال-1 
و1 11715157طلآ 
2015012 01 اطع ناء5 1222 عط 101 أع14100 لمدع112 1 ث ,(2012) مآ ,عاك 1تطن)-2 
07159 111 2676611 ملتلطكطه1200ع1-1عغ10 عط 01 2002 صتحطيعي حتد :عع112 
ع11115منا ,ععممطآ 0عجاععيء2 15 لد ععممط![ 0عاعء ه20 15 ,عع2مم[1 6[عد 


ام ,157ول17ل] غ011 ,لزه فته 0155 101مغء ه00 
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5 126 طاعة10مم2 عام تاءوعل زه لع1اع] تعطعتتوعوع] عطا 51077 قلطا 6 اع ناه؟ دع تكتاعء زه 
له 0262 015 5ملاغعع11م0ه عطا 2[ طاعة10ممة عع كاتلمعمء عطا 10 2001600 مآ :ه0دذد كتلط 
تأعطا علدع نادء127 لله عطتاعوع0 م1 لع010 12 امتعطاممعطم عطا مغ لعتماع1 م0 لخد متام لما 
هط 0ع236ع1201 5105 عطا 01 كالتاوع عط]' .كمه لكماع1 خمعت ]011 تاعطا 220 كمه دادع 1مقطر 
5 220 01101115 220 210665565 ,1201115 01 161105 11 ماع 59:5 1216812160 32 15 عمتطتة) عطا 
كط 3201 21111165 21726100221وع01 عله 1261576 كامتطلة عط غ1 لمعتوضععاما كلد 
0 .21081655 220 01051655 018301722141015 عا طأعوع] م10 نمع010 12 2210 امدوع 01 عطا متط اا 
لوء1قطعع] 220 20712151:2617 لله 15 210105 عطلا خنطا 0ع10ا[ عدم تاعطاء توعوع1 عطلا ,2001160 
05 220 23512 2 15 2106655 1312118 عغطا غقطا 0ع10ا[ عدم تعطعتوعوع] عط ]' ووعع10م 
5 ]1 .015321236100 غطا 01 ع111 عغطا ما عع5]3 2ه غ2 23200260 ع5 غ201 حلقء غأقطا دوعع10م 
5 21 018211226101 عغطا 101 الاعماء 1120101 2001 أ1ع17ء1077م110 01 5وع0100 0115 لامك 3 

.5ت 111101 


عط ع117كمعء5 16 201210525ع7لمطامعع1 01 ناه امطتتط 2 كل 7عمتطامعع؟ تعطعموعوع1 عطا ,تإللمقصاط 
عط 10 ((ع221100010 ع111أمعك5 عطا 15:105مم2 01 عع2ة]1م0ممطا عطا 0 وكأمعمم مومعل عمتطتهة ا 
عطا عمطالاتتامع10 01 و5وعع10م عطا 01 عنتدء عكلةا 10 320 5وع106م ع_طتمتدنا عطا 01 5عع 513 
عط طاعتط6 01 كاكةط عغطا 0 5ع5]28 2121125 غ01]30م1150 أ5مم7 عط 01 عه 5د كلع26 عمتطتهة ا 
0 5005ا10 طا1اع1200 02 105125 35 11اء7 35 ,غ11نا عطاعءعط غ21 كلتماع 10م علطتلطتهةا 
5 عطا 01 652111201002 01 5وعع10م ع112' .010512105 ع لمتطتة عطا ع0 اسمعممء[امصط1ا 
01 563097 عط 220 نوع 010 عقتطتة) عغطا 01 عمقطام عمتمصصهام عط صا مصلععط اعتطنىا رووعء10م 
لعممهقام عط 1ه دع تكتاعء زط0 عطا ع7اع[طعة لد ع1017مصطا عمد مماعتاع0 ما عاعدطلعع1 


75705 131111115 ,6773111261010 131115 ,126605 1153121125 ,2106655 065لمتةا :1>375501:05 


الملخص : 

تناولت هذه الدراسة المراحل الأساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية» وقد تمثلت مشكلة الدراسة في وجود 
مؤشرات تدنى مستويات التدريب في بعض المؤسسات؛ وذلك لعدة أسباب أهمها عدم تطبيق مراحل التدريب الأساسية 
بشكل صحيح وفق المنهجية العلمية السليمة خاصة عند تخطيط وتصميم البرامج التدريبية» وهدفت الدراسة إلى توضيح 
مفهوم التدريب وأهميته وأنواعه وتوضيح المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية» إضاقة إلى اعداد 
الباحث مخطط يوضح خطوات التدريب وفق المنهجية العلمية. ونتيجة لطبيعة الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة 
أعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي يناسب هذه الدراسة بالإضافة إلى المنهج المعرثي المكتبي في جمع البيانات 
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والمعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل وصفها واستقصاء مظاهرها وعلاقاتما المختلفة.وأشارت النتائج التي توصل إليها 
الباحث من خلال هذه الدراسة بأن التدريب هو نظام متكامل في حد ذاته من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات 
وأيضا متكامل مع الانشطة والانظمة الإدارية و التنظيمة داخل المنظمة بمدف الوصول الى رقي المنظمة وتقدمهاء إضافة 
الى ذلك توصل الباحث أن التدريب هو عملية إدارية وفنية تحتاج إلى خبرات ومهارات فنية وإدارية في مختلف مراحل 
التدريب» كما توصل الباحث إلى أن عملية التدريب تعتبر عملية اساسية ومستمرة حيث لا يمكن التخلي عنها في أي 


مرحلة من مراحل عمر المنظمة» وإِنما هي عملية مستمرة للتطوير والتحسين للمنظمة وأفرادها. 


واخيرا يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهما: توعية إدارات التدريب بأهمية تطبيق المنهجية العلمية لمراحل عملية 
التدريب والاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية باعتبارها من أهم المراحل التدريبية التي على أساسها يتم بناء 
البرامج التدريبية وكذلك التركيز على الأساليب الحديثة في تنفيذ البرامج التدريبية وعدم الاقتصار على الاساليب التقليدية 
و الأهتمام ايضا بعملية تقويم عملية التدريب التي تبدأ في مرحلة التخطيط للبرنامج التدريبي ودراسة التغذية الراجعة 


بحدف التطوير والتحسين وتحقيق الاهداف المخطط لما من التدريب. 


الكلمات المفتاحية: عملية التدريب» الاحتياجات التدريبية» تقويم التدريب ,برامج التدريب 


المقدمة: 


تحتل قضية التدريب مكان الصدارة في قضايا التنمية البشرية حتى أصبح واضحا أن التدريب بدأ يتشكل 
علما اجتماعيا جديدا له أبنيته الفكرية المؤوسسة على الحقائق» والمفاهيم؛ والنظريات» وهدفه متمثل في 
تنمية قدرات الأفراد والمؤوسسات واستثمارها وفق معايير الكفاية والفعالية والاستثمارية؛ وهذا يتحقق من 
خلال برامج التدريب التي يتم بنائها على منهجية علمية صحيحة قائمة على سد فجرة الاحتياجات 
التدريبية الفعلية للافرد وتنمية المهارات والخبرات اللازمة لأداء مهام أعمالهم المنوطة بممء تمايساهم في 
بناء الثقة»ء والكفاءة الادارية» والقدرة على الانتاجية:, والتنافسية لأفراد المنظمة في ظل التسارع المعرثفي» 


والتقني الذي يشهده العالم. 
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